148项公共服务“网上办”看重庆人社这项全国试点如何便民利民
8月29日至30日，人力资源社会保障部召开人社领域基本公共服务标准化试点总结推广现场会。重庆作为7个试点省(市)之一，分享了以标准化改革试点引领人社事业高质量发展成果。数据显示，试点以来，重庆市人社服务事项办理时限平均减少5天，所需申请材料累计减少139件，53项“立等可取”，群众好评率达到99.99%。
川渝协同
养老保险关系转移资金定期结算惠及2.7万人
近日，刚从成都来到重庆工作的陶先生在江北区参保后，通过手机里的“电子社保卡”，网上申请将原在成都市高新区的养老保险关系转入重庆市江北区。
江北区社会保险事务中心收到陶先生的转移申请信息后，立即通过社保转移平台与成都市高新区对接相关信息，审核无误后，当天就办结了陶先生的养老保险转移业务。
据重庆市人力社保局相关负责人介绍，目前企业职工养老保险关系转移办理时限由15个工作日压缩为5个工作日。数据显示，2022年，川渝两地养老保险关系转移资金定期结算累计共惠及2.8万人次，涉及资金7.1亿元。
此外，川渝两地共办理流动人员提供档案的接收和转递线上服务3.1万余人次；实现川渝社保卡申领、补领、换领、换发，卡挂失与解挂等8个服务事项全业务办理；实现交通出行、文化体验、旅游观光、政务服务4个领域23项功能互认互通、协同共享。
数字赋能
实现人社业务“一网通办”“一键直办”
打开人社政务服务电子地图，足不出户即可一键导航；按照屏幕上的提示点点头、眨眨眼，可完成社保待遇认证……当前，重庆市人力社保局正在以标准化助推数字化变革，推动政策服务“一网通办”“免申即享”“无感智办”。
截至目前，实现人社业务“一网通办”，构建“互联网+人社”服务平台，148项服务实现网办，网办率达到95%；实现高频事项“一键直办”，推动69项社保、人才等服务事项“指尖办”“掌上办”等；实现助企惠民“精准免办”，推动失业保险稳岗返还等7项惠民政策“免申即享”、社保补贴和一次性吸纳就业补贴“直补快办”，惠及110.3万人、14.8万户企业。
服务增效
打造公共服务惠民有感的“重庆样板”
“打开电子地图，扫码就可以看到附近的社保卡办理服务点，点导航就能查看路线。”对于家住巴南区的李阿姨来说，有了人社便民电子地图，就可实现“一键导航”，就近办理社保卡相关业务，省时又方便。
据重庆市人力社保局相关负责人介绍，重庆人社规范延伸基层服务事项清单，建设“15+5”人社便民服务圈，服务网点达到1.3万个，开设“社银”“社邮”“社医”“社商”等各类合作服务点1079个，已制作便民电子地图实现“一键导航”。
此外，重庆制定形成人力社保领域基本公共服务事项统一要素表，对服务事项名称、办理形式、实施依据、办理时限、办理结果等30项办事要素进行统一规范，形成服务指南和操作过程2项试点成果。据统计，服务事项较试点前在法定办理时限基础上平均减少5天、所需申请材料较试点前减少139件，53项试点服务事项实现“立等可取”。
重庆市人力社保局负责人表示，接下来，将深化推进标准化建设，进一步梳理精简办事环节，优化事项标准，以数字化变革推动标准化建设落地实施，创造更多在区域内乃至全国范围内可复制、可推广的试点经验和标志性成果。
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