山西省霍州市市场监管局优化营商环境激发市场活力综述
营商环境是经营主体发展之基、活力之源。好的营商环境，是一个地区经济社会发展的驱动力。
经营主体发展壮大的旅程，始终伴随着市场监管部门的悉心呵护。近年来，山西省霍州市市场监管局主动融入和服务新发展格局，“晋心晋力”当好经营主体发展的“陪跑员”“服务员”，持续创优“无差别、无障碍、无后顾之忧，可预期、可信赖、可发展”的“三无三可”营商环境，激发市场活力。
苦练内功强基础
在人潮涌动的街道上、人声鼎沸的市场里、烟气氤氲的夜市中，活跃着一支队伍，他们扶持经营主体、把控质量细节、保障食品安全，热诚守护着民生期许。这样一支队伍，不仅需要业务精湛，更需要作风过硬、纪律严明。
“业务能力培训是加强干部职工队伍建设的基础性、战略性工程，要着力提高监管队伍素质，夯实监管基础，提升发现问题、解决问题的能力。”霍州市市场监管局党组书记、局长李晋峰在2023年干部职工能力提升培训班开班仪式上如是说。
为了锻造高质量的执法队伍，霍州市市场监管局着力提高市场监管人员履职能力，提升干部职工综合素质，今年以来持续深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想，筑牢信仰之基；开展常态化干部职工能力提升教育培训，组织岗位大练兵，力求培养出一批政策信息一口清、操作技能一手精、业务咨询问不倒、群众服务难不住的业务骨干。
“晋心”服务有温度
市场监管工作一头连着经营主体，一头连着消费者，只有做好服务，团结好市场经济参与者和受益者，才能最大限度激发市场活力。霍州市市场监管局始终树立“人民至上”理念，倾听群众呼声，解决群众困难，以真心促发展，用真情暖人心。
该局认真推行消费维权快速回应工作机制，努力做到即时分送、最短时间回应落实，在层层把关的基础上强化沟通协调，用心规范处置，确保事事有回应、件件有回音。为了不断提升消费者诉求办理的专业性和回复的准确性，该局开展专题培训，确保合理诉求解决到位、不合理诉求解释到位。
只有创建放心的消费环境，消费者才敢消费、愿消费。该局采取多种监管和执法手段，紧抓事关民生的重要产品质量不放，持续开展利剑行动、食品药品医疗器械专项整治、农资打假行动，多措并举营造安全放心的消费环境，提振市民消费信心、释放消费潜力。
“晋力”服务促提升
时常见诸媒体的电梯惊魂事件，一次次敲响了安全警钟。优化营商环境的前提是确保安全生产，霍州市市场监管局把落实特种设备安全主体责任“两个规定”作为年度工作重点，坚决贯彻落实特种设备安全法、《特种设备监督检查办法》以及国家市场监督管理总局令第73号、第74号要求，积极开展各项专项检查行动，先后下达特种设备安全监察指令书13份。
该局召开现场座谈会，对各使用单位负责人进行业务培训，开展现场普法教育、答疑解惑，并就特种设备安全问题与各使用单位负责人建立微信工作群、畅通沟通渠道，及时了解各单位特种设备安全动向并就安全疑难问题线上解答，以期形成数字化长效治理机制，为营造长久、完善的特种设备安全监管环境奠定了坚实基础。
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