广西持续深化道路交通安全和运输执法领域突出问题专项整治
采取出租汽车“色彩分类”管理，向出租车司机发放对应颜色的“说理式”执法文书；利用“零云”数模精准布控查处非法营运车辆；落实“线上办、预约办、一次办”办事服务……
广西开展道路交通安全和运输执法领域突出问题专项整治以来，坚持问题导向和效果导向相统一，践行法治为民理念，整治执法顽瘴痼疾，促进严格规范公正文明执法，把“问题清单”转化为“成效清单”，专项整治初见成效。
A 开门纳谏
查纠整改有力度
南宁市交通执法支队近日在武鸣区锣圩镇客运站开展法律服务下基层活动，不少公交车、货运车、私家车司机收到“交管12123”App发来的短信后，到现场咨询关于专项整治的相关问题。执法人员耐心解答，还通过问卷调查的形式，了解日常执法时的不足，提升执法业务水平。
为全面推进道路交通安全和运输执法领域突出问题专项整治工作，自治区党委依法治区办发挥牵头抓总、统筹协调作用，自治区公安厅、交通运输厅发挥主体责任，纪检监察机关、党委宣传部门、检察机关协作配合，及时解决整治过程中的难点、堵点问题。
在收集线索上，从“来源单一”转变为“渠道多样”。综合运用公安机关12389违纪违法举报电话、12328交通运输服务监督电话、12345政务服务热线、召开座谈会、梳理行政复议诉讼案件、发放调查问卷等形式征求社会意见建议、受理群众投诉举报。自治区公安系统针对大客车、大货车、小客车驾驶人、车主通过“交管12123”App精准发送专项整治公告短信330万条。自治区专项整治工作领导小组办公室派出督察组分批次赴全区14个设区市开展专项整治工作督导检查。截至7月中旬，全区共收集到线索2043条。
我区不断总结专项整治有效措施和经验，建立健全相关规章制度，及时开展相关地方性法规、规章、规范性文件专项清理。截至目前，推动执法规范化的内部工作制度文件170件，及时清理涉及道路交通领域的地方性法规、规章、规范性文件16件，努力形成一套科学完善、规范合理、运转高效的工作机制，使各项工作有法可依、有章可循。
B 探索创新
提升执法精准度
玉林市交通运输综合行政执法支队通过利用“零云”非法营运管控模型，采取路面与后台指挥相结合方式，指派业务骨干到交警指挥中心利用交警大数据指挥系统精准识别、追踪嫌疑车辆，并指挥路面执法力量提前布控，精准查处违法违规车辆。
这是我区积极探索新思路、新模式，充分运用“智能+”科技手段，依托大数据，有效提升执法效能科技化、精准化的生动实践。
据了解，玉林市交通运输局利用科技手段开展精准执法，运用“前端系统”“零云数模”等手段，查处非法营运车辆，精准率达90%以上。该市规划建设28个不停车超限检测点项目，目前已经建成13个。专项整治开展以来，共查办各类非法营运案件75起，同比去年增长476.92%。开展电子监控设备应用排查，对380套公安交通集成指挥平台执法取证设备进行排查，发现问题51个，全部完成整改，进一步规范设置电子监控设备。
农村道路连接乡村与城市，出行安全关系群众的生命与福祉。我区各地探索“专项整治+”模式，将专项整治工作与其他业务工作相结合，提升农村道路交通治理能力和水平。
走进宾阳县甘棠镇冯村，交通安全的宣传标语和漫画映入眼帘。甘棠镇成立警保合作交通安全劝导站，实现保险公司的保险服务职能同交警部门的交通管理职能深度融合。如今，10分钟实现摩托车、电动上牌，5分钟实现驾驶证体检审验。车驾管业务“就近办”“马上办”大大方便了群众。劝导员除了进行交通安全宣传，还收集交通隐患数据，在上下班高峰期等时段上路进行交通安全劝导，实现“一站多能、一人多岗”，补足农村交通安全管理力量短板，预防和减少道路交通安全事故。
C 优化执法
为民服务有温度
7月27日，自治区党委依法治区办收到一封实名感谢信，来信人是百色市田阳区田州镇龙河村的陆女士。2022年8月，她的三轮车电动车因故被扣。今年6月，看到自治区发布的专项整治公告后，她写了申述书到自治区交通运输厅反映情况，相关部门得知情况后立即展开调查，陆女士的申诉得到妥善解决，弥补了她的部分损失。陆女士信中赞扬了政府紧抓快办、秉公执法的精神和工作作风。
各执法机构适应“放管服”要求，以专项整治为契机，主动转变执法理念，切实做到执法为民，将“烦心事”办成“暖心事”——
自治区公安厅开展“创人民满意公安”活动，推动实施“就近出警、先期处置”的交通事故处理模式；深化派出所窗口“一窗通办”机制，实现“户籍+交管”业务新模式；
南宁市交通运输综合行政执法支队创新的“重服务、优管理、严执法”的“631”说理式执法模式（即60%的问题通过服务方式解决，30%的问题通过管理方式解决，10%的问题通过执法方式解决）在全区推广。专项整治开展以来轻微免罚案件数为183件，环比上升18%，群众满意度由4月份的94.2%上升至6月份的99.1%；
南宁市公安局交警支队全面推行“周末办”服务和轻微交通事故视频快处，落实好“线上办、预约办、一次办”等94项办事服务项目，群众办理业务平均时长缩短20%；
玉林市交通运输局推行运输许可办理“一站式”服务、快速办理现场核查等措施，依托“互联网+政务服务”，优化政务服务，截至6月底，交通运输“跨省通办”总申请量9613件，成功办理量8173件，办理成功率100%；
桂林市公安局交警支队延伸管理触角，打造“交所合一”警务机制改革“升级版”，整合基层执法力量，有效提升农村道路管理水平，有效解决了农村道路管理力量薄弱的问题。
在专项整治中，我区执法机关对发现的违法违纪问题线索，及时跟进，坚决查处，聚焦群众“急难愁盼”，以看得见、摸得着的治理成效让群众感到变化、看到成效、得到实惠。
澎湃新闻 2023-8-25


