青岛卫监念好“教研督导”四字诀 助力托育行业营商环境优化提升
“一老一幼”系民心，一枝一叶总关情。0-3岁婴幼儿照护服务不仅事关婴幼儿的健康成长，也关系着千家万户的福祉与国家民族的未来。自2021年托育机构照护服务被明确写入《人口与计划生育法》以来，青岛市卫生健康委员会综合监督执法局率先推出托育机构监督执法“教、研、督、导”四项精准措施，鼓励和引导监督服务对象守法经营、争先创优，助推全市托育机构高质量发展。青岛市已备案的托育机构从2021年的67家，快增长至目前的222家，托育行业呈现勃勃生机。
一、双管齐下，精准普法，念好“教”字诀
该局依托市妇幼健康专业监督执法研究学组，定期组织执法人员对托育机构监督法律法规进行学习研讨，做到“法律依据、执法标准、检查内容”三统一。通过查处全省首起托育机构违法案件，营造“知法守法、违法必究”的行业氛围，通过典型案例，为托育机构的依法执业提供了借鉴和启示。
坚持普法宣传“线上+线下”双管齐下。线上充分利用电视、报纸、网站、微信、微博等媒介传播优势，采用新闻资讯、专题讲堂、微视频、公众号等多种形式，全媒体、多角度、立体化地宣传托育机构卫生监督执法工作，努力扩大普法宣传覆盖面和影响力。线下更注重精准普法，“靶向”宣讲，市、区两级经验丰富的执法人员主动走进托育机构一线，以浅显易懂的语言、生动形象的案例介绍进行托育机构相关法律法规、标准和规范的宣贯，提升托育机构从业人员的法治意识和法律素养，严法之外显温情。
二、全面摸底，精准调查，念好“研”字诀
针对全市托育机构不同性质、机构类型，该局分门别类、精心设计个性化的调研项目，对全市托育机构开展全面调研。通过现场查看托育机构基本情况及设置、人员配备、卫生保健及制度、安全管理、传染病防控、饮用水卫生等情况，研究全市托育机构卫生管理和发展现状，针对存在的问题在政策、服务和监管层面提出对策建议，为下一步实施托育机构卫生监督量化分级管理奠定坚实基础。
三、蓝盾行动，精准执法，念好“督”字诀
民有所呼，我有所应。该局针对关系民生的热点问题积极采取有效行动，将托育机构监督检查列入2023年六大“蓝盾行动”之一，印发并实施《青岛市托育机构卫生监督执法“蓝盾行动”工作方案》，为“幼有善育”织牢坚实防护网。一是督促托育机构加强依法执业内部自查和管理制度，增强依法执业主体责任意识，依法规范开展托育服务工作，提升托育管理水平；二是市、区两级卫生监督执法人员与区（市）妇幼保健机构儿保专家组成联合监督检查组，对全市托育机构的场地设施、收托管理、健康管理、安全管理、人员管理等进行“全面体检”。截至目前，对已备案托育机构实现监督检查全覆盖，发现问题90余条，均下达卫生监督意见书责令整改；对未备案托育机构立案10家，下达处罚决定10起。
四、靠前一步，精准规范，念好“导”字诀
探索梳理现行法律法规、标准规范和相关政策，细化托育行业服务各项指标，积极主动向托育机构发放法律法规“明白纸”，手把手指导、一对一服务，使托育机构对法律法规依法服务入脑入心，用“行”规范，提升托育机构整体行业规范度。
通过念好“教研督导”四字决，青岛市卫生健康委员会综合监督执法局着力构造全市托育行业立体化监管新形态，综合实施、精准发力，不断优化托育机构营商环境，助推托育行业合法合规稳步发展。
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