乐清“大数据+网格化+铁脚板”赋能基层社会治理
“真的太感谢您了，要不是您及时发现，后果不堪设想。”昨日傍晚，城南街道宋竹社区网格员张涵策接到了一通感谢电话。事情要从几天前说起，当时，张涵策在日常巡查时，发现有一名儿童独自攀爬上了河边护栏，正低头朝河里张望，大半个身子探出了护栏，便赶紧上前劝阻。
“暑期一定要管好家里的孩子，不要到野外水域去游泳”。整个暑假，张涵策每天开展防溺水巡查工作，遇到野外游泳等危险行为时，及时上前劝阻。
人到格中去，事在网中办。在乐清，像张涵策这样用脚步丈量网格，用担当守护平安的网格员还有不少，这离不开乐清“1+3+N”网格工作体系。今年以来，在乐清市实现网格化全覆盖基础上，乐清充分发挥“大数据+网格化+铁脚板”治理机制，打通联系服务群众“最后一米”，切实把民生实事办在基层、矛盾纠纷化解在基层、群众需求解决在基层。
“在风险隐患排查中，我们尤其重视弱势群体，首先通过‘微网智控’‘社会大救助’等应用的数据进行甄别，再派遣专业心理服务团队提高他们的心理调适能力。”市委政法委工作人员介绍。
在网格内，不仅能防范社会风险隐患，还能与群众多元需求精准对接，将“问题清单”转为“幸福账单”。淡溪镇石龙头村网格员周晓凤就化身为“贴心儿女”，为村里的独居老人解决生活难题。
今年上半年，周晓凤在网格内走访，发现一空巢独居老人腿脚不便且家中无卫生间，基本生活存在困难。周晓凤通过“微网智控”系统将问题上传，与村委、淡溪镇及相关部门沟通协调后，购买了坐便器、水管、水笼头等配件，联系安装师傅督促安装，最终解决了老人的生活难题。
“基层无小事，干好群众工作就要将网格这张网织密织细织实。”市委政法委相关负责人介绍，按照“一张网”管理到底的原则，乐清以村（社区）为单位，构建“村社－网格－微网格”治理体系，1258名网格长、899名网格指导员、1523名专职网格员、7662名微网格长、7万多名党员干部进网入格，形成“专业力量+群防群治”机制。“弥补常规网格队伍排查的‘真空地带’，今年还择优选聘外卖骑手打造流动网格员队伍。通过城区试点发现，流动网格队伍骑行范围覆盖九大类重点场所，延伸扩大了网格排查时间和空间。”该负责人说。
为将“精准、快速”贯穿于基层治理全过程，乐清还以数字化改革为牵引，深化“微网智控”应用，打通“基层治理四平台”，补充专职网格员工作，构建“线上+线下”问题处置流程闭环，形成“始于网格、终于网格”治理局面。目前，平台已汇聚50万余户170万余人信息，共解决民生小事18万余起。
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