“绣”出美好宜居城市画卷 长春市提升城市精细化管理新路径
近段时间，各地游客纷至沓来。游客们在享受北国春城美丽风光的同时，也深切感受到长春这座城市精细化管理水平不断提升带来的舒适与便捷——
“我们驾车从长长高速公路南出入口进入长春，这个出入口让人眼前一亮，很有特点，还有休息室、便利店，特别方便。”
“出门在外最怕内急找不到厕所，没想到通过扫码、添加‘二道找公厕’微信小程序，轻松解决了如厕的‘关键小事’。”
……
外地游客的感受仅是一个缩影。我市城市管理部门不断在科学化、精细化、智能化上下功夫，用绣花般的细心、耐心、巧心提高城市精细化管理水平，全面提升城市文化软实力，一幅“宜居宜业宜游、精致精美精彩”的城市画卷正徐徐展开。
内外兼修：城市出入口改造提升让人第一眼爱上长春
卫生间、休息室、便利店一应俱全，走进广场满眼绿色，笔直宽敞的行车道延伸在木质景观与草坪之间，与周边的建筑相得益彰……这里是升级改造后的长长高速公路南出入口。
城市出入口是一座城市的“门户”，更是展示城市品质和形象的“窗口”。
今年5月中旬开始，我市城市管理部门对全市25个高速公路出入口进行改造提升，经过3个月的集中奋战，目前改造工作基本完成。
“整合各资源要素，统筹推动服务功能提升，高标准规划驿站，在设计上与之前建筑的‘青砖绿瓦’风格一脉相承，体现中式古典美学。”南关区城市管理行政执法局相关负责人说。在改造过程中，城市管理部门始终把生态环境建设放在突出位置，依托南溪湿地，对道路两侧地貌进行修整，种植乔、灌木和应季花卉，建设照明设施，用心打造城市风景线的亮丽起点。
城市出入口改造完善了市政设施，对市政道路、方砖步道等进行修复，平整超高土，疏通道路排水，修缮路灯照明设施，重新施划交通标线、停车泊位，增设警示标识，拆除残垣断壁和违法建筑，整饰临街建筑立面。
为了满足来长游客需求，我市在长春南、长春北、长春东等城市出入口高标准建设“综合服务驿站”，提供简餐、如厕、观景、停车、汽车充电、应急医疗、旅游咨询等服务。
“从高速公路下来，一眼就看到美丽的景观，心情瞬间舒畅。驿站还给我们提供了就餐和旅游咨询服务，感到特别温暖。”来自沈阳的游客黄大民说。
城市之美，在于精致；城市管理，在于精细。我市城市出入口改造提升工作按照“因地制宜、一口一策”的原则，由市城管委办公室统筹，各县（市）区、开发区具体组织实施，市政、园林、公安交警等部门和单位配合。
“首先明确市政功能、绿化景观、交通秩序、市容环境等‘四个提升’改造任务，多方协调解决高速公路出入口改造中的堵点、难点问题。”市城市管理局综合指导处相关负责人说，城管部门除了拆除地上违法搭建物外，进一步加强渣土外运监管，规范残土外运和种植土进场运输行为；环卫部门设立高速口保洁班组，实施常态化保洁，提升区域环境卫生水平；属地强化市容监管，确保高速口秩序井然。
设施大幅完善，景观整体提升，秩序全面规范。改造提升后的城市出入口呈现出新变化、新气象，打造了绿美精致、舒朗温暖的窗口形象。
落细落小：公厕管理“关键小事”提升城市管理品质
深圳游客陈宇通过扫码添加“二道找公厕”微信小程序，轻松解决了如厕的“关键小事”。“没想到长春的公共设施如此完善。再加上这二十几摄氏度的气温，夏天哪儿都不想去，这里最舒适。”陈宇感叹道。
用微信小程序如何找公厕？市城市管理局环卫管理处相关负责人打开手机展示。“比如咱们现在站在这个位置，着急要如厕，打开小程序后，上面就会显示出附近所有公厕的位置。”通过小程序智能搜索，手机屏幕上浮现出数十个闪动着公厕标志的小绿圈，最近的公厕仅有353米的距离，同时可以选择地图导航。
小公厕，大民生。我市城市管理部门以打造“本地人幸福、外地人羡慕”的宜居城市为目标，大力推进城市公共厕所建设与管理，全面实现了“布局合理、数量达标、标准统一、管理规范、服务优质、群众满意”的工作目标。
自启动城市“公共厕所革命”工作以来，我市城市管理部门加快公共厕所建设改造，逐步消除城区旱厕，合理布局水冲公厕，增加服务功能，满足市民和游客如厕需求。截至目前，全市布局城市公共厕所共计2490座。其中，环卫建设管理765座；公共机构、公共场所对外开放厕所733座；商家开放公厕992座。全市共设置公厕指引标识1578个。
“我第一次路过这里的时候，远远就看见这栋红砖房子，没想到竟是个公共厕所，很有特色、很漂亮！”在东新路与福安街交会处，市民刘女士指着不远处的公厕笑着说，这座公厕外墙上的机床造型，体现出独具特色的工业风文化元素。
提档升级后的长春公共厕所，不仅颜值高，内部设置更加人性化。在阜丰路与东盛大街交会处附近的公厕内，扫码取纸机、手机充电站、擦鞋机、室内空气净化器、免费的无线网络一应俱全。“没想到公厕里也能给手机充电，真是太方便了！”来长春旅游的大学生万彤彤惊喜地说。
在公厕设置的“第三卫生间”里，设置残疾人及儿童坐便器、小便器，儿童洗手盆，婴儿护理台一应俱全。
智能化、便捷化、人性化的公厕，是一座城市全面提升城市精细化管理水平的诚心之举。
我市高度重视“公共厕所革命”工作，成立了城市“公共厕所革命”工作领导小组，明确全市开展城市“公共厕所革命”工作的原则、目标任务、实施范围及有关部门责任分工，建立了“公共厕所革命”工作模式。
结合旧城改造提升推进环卫设施升级改造，聘请市规划设计院进行公共厕所专项规划，对公厕用地、数量、布局提出规划控制要求，补齐老城区公共厕所短板，使城市公厕建设选址有据可依……市、区两级环卫部门与供水、供电、供热部门密切配合踏查点位，最大程度满足建厕布局和建设需求。
商业区、重要公共设施、重要交通客运设施、公共绿地及其他环境要求高的区域的独立式公共厕所按照一类公共厕所标准建设；城市主、次干路及行人交通量较大的道路沿线的独立式公共厕所按照二类公共厕所标准建设；建设功能完善、技术先进、新颖美观的公共厕所，强调人性化服务，改善通风、采光、除臭条件，达到国家相关标准；公共厕所外观与城市规划相协调，成为城市风景的组成部分；设置公共厕所导向标识牌，方便市民识别和寻找；部分公厕建设时附加了环卫工人休息室、充电站、转运站等功能的环卫综合服务站，使我市环卫设施品质提高到国内先进水平。
为进一步增加公厕数量，我市成立了“公厕联盟”，将加入联盟的公共机构和商家自有公厕统一标识、统一编号，实施规范管理，鼓励他们与公共机构一同将自有公厕面向公众开放，多渠道增加公共厕所的有效供给，进一步优化城市公厕的布局，最大限度方便市民如厕。
目前，全市公共厕所的点位及属性信息全部录入长春市数字化城管信息系统中，强化数据更新及信息监管，加强公共厕所建设管理相关大数据的分析与运用，提升全市公共厕所数字化管理及服务水平。
公共厕所三分在建设、七分在管理。为了给市民和游客营造干净整洁的如厕环境，我市城市管理部门全面落实“所长制”，对全市公共厕所施行公厕网格化管理，各城区、开发区逐级落实公共厕所管理责任，明确岗位职责，强化责任落实，建立健全公共厕所卫生保洁、维修维护、监督检查等制度。加强公共厕所配套设施日常维护，保障用水用电等基本设施运行良好、维护规范、更换及时。强化公共厕所管理人员教育培训，提升服务意识和管理技能。
智慧赋能：延伸城市管理的高度广度精度
巡查、自动识别、采集、取证……朝阳区城市管理行政执法局工作人员化身“空中城管”，操作无人机巡查辖区在建工地、收储地块是否有渣土裸露问题，是否存在违建等现象，借助“天上拍、地上巡”的立体巡查模式，进一步延伸城市管理的高度、广度和精度。
“无人机具有时效性强、机动性好、方便灵活、巡查范围广等优势，可以灵活地巡查重要场所、交通主干道等重点区域的占道经营、违法建筑等现象，实现全方位、全覆盖巡查取证。”市市容环卫信息管理中心相关负责人表示，借助无人机抓拍的高清图像，能及时弥补巡查人员巡查范围有限、取证困难等不足，有效提高城市管理工作处置效率。
“空中巡查”是城市管理日常工作的一部分。近年来，我市城市管理部门建立完善了市、区、街三级管理网络，三级城管部门分别建设管理平台，共用一套管理系统，实现指挥调度、问题处置、作业监管的一体化。目前，智慧城管系统全面整合了各类视频、“一门式、一张网”审批数据、电子地图、气象信息等多种管理资源，“横向到边、纵向到底”的城市管理专网模式受到住房城乡建设部数字城管学组的高度认可，在全国范围推广。
此外，智慧城管系统还绘制了单元网格、部件数据等城市管理要素地图，配备自有监控、无人机、4G车载视频监控设备、移动单兵摄像机、执法记录仪等。系统内管理数据丰富，覆盖面积550平方公里，可通过车载巡查、视频抓拍、“走遍长春”上报、投诉举报等方式发现处理城市管理问题。
多渠道发现问题，擦亮了城市管理的“眼睛”。采取网格化管理的模式，将城市管理区域划分为单元网格，引入先进的5G车载AI抓拍系统，通过“智能采集车+人工智能”实现对城市管理问题的自动识别、采集、取证等功能。对城市管理类问题进行自动采集，全域覆盖查找各类城市管理问题，极大地提升了城市管理问题发现的效率。
智慧城管系统为日常城市管理工作插上了科技“翅膀”，为城市管理巡查人员装上了“千里眼”“顺风耳”。那么在了解群众需求，服务民生方面，它又发挥着怎样的作用呢？
据了解，智慧城管系统开发了应用于移动终端的“城管通”“市民通”App，对接了城市管理热线、市长公开电话、微博、微信、门户网站等渠道和平台，全天候24小时为市民服务，可实现问题投诉、政策咨询、查找公厕、帮运垃圾等功能，全方位、多角度畅通市民参与城市管理的渠道，搭建政府与市民互动的桥梁。
同时，依托系统数据库，通过每天汇集上报的各类信息，智慧城管对城市管理进行全方位分析，包括城市管理问题频发区域、频发种类，垃圾处理量变化等，辅助城市管理者进行决策部署。
发挥多网合一、多元合一机制，打造路在网中、网中有路的城市治理精细化管理格局，让日常案件高效流转，件件有落实，全面提升城市管理中存在问题的发现速度、反应速度、处理速度。
集感知、分析、服务、指挥、监察“五位一体”的智慧城管体系，正逐步实现城市治理体系和治理能力现代化。
“我们将进一步完善系统建设，以信息共用共享、管理科学合理、服务主动高效的智慧城管平台，让管理更智慧，让城市更美好。”市市容环卫信息管理中心相关负责人说。
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