普洱：“体验式”监督助推营商环境优化
“您好！请问办理不动产权证需要准备哪些资料？”近日，普洱市西盟县纪委监委工作人员化身“办事群众”，来到该县政务服务中心一边咨询业务办理流程，一边体验办理服务。整个体验，不到5分钟就完成所有流程，“办事群众”非常满意。
这是该市纪检监察机关深入开展“体验式”监督的一幕生动缩影。
今年来，该市纪检监察机关以“清廉普洱”建设之优化营商环境“暖心行动”为抓手，紧盯惠企政策落实不到位、担当不力、滥用职权等问题，通过“走访调研一批企业、监督检查一批部门、召开一次座谈会议、查处曝光一批干部”等形式，靶向纠治企业发展中的痛点堵点难点问题。
“‘一把手’是最重要的营商环境，一线抓工作是最重要的工作方法。”日前，由该市纪委监委主要负责人带队，统筹“室组地”力量联合组建调研督导组，进部门、进企业、进车间、进项目现场开展“体验式”监督。通过实地走访查看和座谈交流等方式，全面了解职能部门履职、企业生产经营、惠企政策享受及办事过程便捷等情况，严肃查处影响和破坏营商环境问题背后的责任、作风和腐败问题。
“调研督导组既‘帮’又‘督’，在精准指出问题的同时，还帮着分析原因，研究整改措施，协调解决困难，让我们企业真正感到暖心。”作为普洱补齐教育短板重点项目建设工程，思贤高级中学从项目招引、落地、建设全程得到该市相关部门的护航保障，即将迎来首批师生。
优化营商环境，转变作风是关键。思茅区组织单位“一把手”及党员干部定期到政务大厅、服务窗口，开展“走流程、找堵点”办事体验活动及“优流程、通堵点”优化提升活动，推动职能部门在行政审批上做“减法”，在政务服务上做“加法”。截至目前，该区63个基层党组织1711名党员，对1117项政务服务事项进行了办事体验，一共找出堵点167个，提出168条改进措施。
“谢谢你们，矿上涉及那壮村多年的道路纠纷已全部得到解决。”近日，在镇沅县某矿场，一见到开展专项督查的县纪委监委工作人员，矿场负责人笑着迎上去连声道谢。
营商环境好不好，市场主体最有发言权。镇沅县纪委监委督促县政务服务中心改进服务方式，采取增加服务时长、“领导跟办”等措施提高服务质量，大力推进“一网一门一次”改革。同时，统筹监督力量在全县范围内重点对厂矿、食品加工、服务业等企业开展走访，走访中收集到的33个问题已全部移交职能部门解决，并督促落实涉企减税降费政策，有效解决企业各类问题60余个，为打造企业安心投资、顺心发展的优质营商环境提供坚强纪律保障。
线下监督不停步，线上监督提质效。该市纪检监察机关大兴调查研究，运用线上数据分析研判推进线下精准监督检查，采取跟办体验、问卷调查、个别访谈等方式，“四不两直”深入困难多、矛盾大、情况复杂的地方和企业摸情况、找问题、查不足。同时，从各行各业中选聘21名纪检监察干部阳光监督员，强化监督的联动性，持续释放监督效能，推动营商环境不断优化。据悉，在优化营商环境“暖心行动”过程中，共办理营商环境领域问题线索31件。（郭春祥 || 责任编辑  田源）
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