承德全民全员全域推进全国文明城市创建
共建文明城市共享美好家园
河北日报记者 陈宝云
遍布城区的口袋公园、干净整洁的街道、畅通有序的交通、文明有礼的市民……走进承德，徐徐吹拂的文明之风，不由让人对这座山清水秀的生态名城，多了几分喜爱。
共建文明城市，共享美好家园。自2011年荣获全国文明城市提名城市以来，承德已经连续4届保持提名资格。多年来，承德市委、市政府把争创全国文明城市作为推动承德高质量发展的“龙头工程”、满足人民对美好生活向往的“幸福工程”、打造最优营商环境和最美城市形象的“品牌工程”，持续推进全民全员全域创建，推动城乡面貌、基础设施建设、环境卫生、市民素质等实现较大提升。
让城市更美丽
——开窗见绿，出门有园
绿树成荫、步道蜿蜒，8月30日走进位于承德市双桥区刚改建的听溪园内，正在娱乐、健身的市民，各得其乐、悠闲自得。
“以前这里设施比较老旧，今年经过重新修整，园林景观焕然一新，走在里面神清气爽。”年过七旬的李大爷笑称，这里已成为他和朋友们聊天打牌的固定地点。
开窗见绿，出门有园。如今，到公园绿地来一场“微度假”，已成为许多市民的新选择。
为满足市民近绿、亲绿、享绿的需求，承德在科学见绿、多措拓绿的基础上，大力推进绿地的开放共享。全面拆除公园绿地草坪围栏和禁入性标识标牌，并对适合开放的绿地，制定共享方案，本着能开即开的原则，全面向市民游客开放。同时，突出体绿功能融合，在已建和在建公园绿地中合理规划设置体育活动场地，摆放体育健身器材，满足市民游憩健身的需要。
“2021年以来，承德大力推进口袋公园建设，市中心4区（双桥区、双滦区、高新区、鹰手营子矿区）新建、改造提升口袋公园77个，新增公园绿地16公顷、提质10公顷，人均公园绿地面积达20平方米。”8月28日，承德市城管局副局长董晓霞介绍。
为了让城市更加美丽宜居，自2021年新一轮全国文明城市创建工作开展以来，承德市城管局补短板、强弱项、除盲区，不断提升管理水平和城市品质，先后成立行政执法、基础设施、环境秩序等工作专班，深入开展20个专项整治提升行动。
据董晓霞介绍，目前，已累计维修城市路面及人行道近7万平方米，改造更新公交站亭119座，完成燃气管网改造近200公里，改造供排水老旧管网110多公里。城市道路实现全覆盖、无死角“水洗机扫”。市中心区生活垃圾无害化处理率100%。高标准新改建公厕120座，主城区公厕总数达314座，有效缓解市民游客如厕难问题。
地处山区、道路狭窄等因素，导致承德停车难问题日趋严重。近两年来，该市大力推进城市公共停车设施建设，全市新增泊位3.7万个。同时，为满足游客停车需求，今年，承德中心城区机关、企事业单位停车场，以及学校操场在节假日和周末全部向游客免费开放。
白天花团锦簇，夜晚流光溢彩。为点亮城市颜值，承德相继完成“三山四桥两宫门”亮化（罗汉山、九华山、磬锤峰、旅游桥、承德大桥、府前桥、凤凰山大桥、两宫门绿地区域）、武烈河水面景观照明、金丝翠带亮化、步行系统照明完善及沿岸节点亮化提升等系列工程，形成水、坝、岸、桥、山浑然一体的“金丝翠带彩桥飞渡”立体夜景观，带动市民游客夜间休闲游玩，促进夜经济发展。
让城市有温度
——壮大志愿服务队伍，丰富志愿服务活动
家住承德市双桥区丽水社区的85岁老人时景义，虽子女不在身边，但一群“红马甲”把老人的生活照顾得很周到。
“针对老人的特殊情况，社区组织志愿者每周至少上门一次，为老人提供整理家务等服务。”丽水社区党委书记冯依明说，为更好服务老年群体，社区党员、网格员和工作人员自发组织志愿服务队，针对高龄独居老人定期开展走访慰问照顾服务，并将服务时长计入互助养老服务平台，将来可凭时长兑换服务。
“红马甲”扮靓创城风景线。“社会各界积极参与、不断创新形式载体，志愿服务队伍持续壮大、志愿服务活动蓬勃开展。目前，全市注册志愿服务组织3414支、注册志愿者人数达到49.83万人。”承德市委宣传部副部长、文明办主任冉君说，新时代文明实践志愿服务坚持每年一个主题，推动“志愿服务全民参与”“文明承德·志愿有我”等主题活动持续广泛深入开展。
2020年以来，该市组织市区党政机关、企事业单位和驻承部队与社区农村结对帮建，依托新时代文明实践中心（所、站）深入开展理论宣讲、环境治理、文体活动等新时代文明实践志愿服务，努力打造务实为民服务新平台。
今年，该市结合全省“双争”活动，大力实施文明交通、文明旅游、文明餐桌、文明优质服务等市民文明素质提升工程，窗口单位深化文明行业创建推动文明优质服务质效提升，低碳生活、绿色出行、光盘行动、垃圾分类观念日益深入人心。大力培育和践行社会主义核心价值观，推进“塞罕坝精神”进校园系列主题教育活动，开展“小手拉大手，文明齐步走”等文明实践活动，不断完善学校、家庭、政府、社会协同育人体系。
“承德成立创城指挥部，每年围绕聚焦关键短板和薄弱环节研究制定工作方案，逐步构建起党委统一领导、党政齐抓共管、文明委组织协调、各级各部门各负其责、全社会共同参与的良好工作格局。”冉君说，该市还探索形成了组织领导、考评督查、表彰奖励、投入保障4项精神文明建设保障机制，出台《承德市精神文明建设工作年度考核办法》《承德市文明行为促进条例》推动全市精神文明建设有章可循、德法并进。
让城市更宜业
——弥补弱项短板，优化营商环境
“前段时间，我的营业执照需要办理变更登记。没想到，打个电话，工作人员很快就在网上完成变更业务，新营业执照直接邮寄到家。”8月30日，经营一家餐馆的王辉，提起足不出户办理业务的经历，赞不绝口。
创建全国文明城市，不仅要提升人居环境、生态环境、出行环境，也要为城市可持续发展营造良好的营商环境。
为打造更有吸引力、更具竞争力、更加富有活力的营商环境，今年，承德启动“双争有我——优化营商环境、共建文明承德”系列文明实践活动，着力弥补文明城市创建中存在的弱项短板，破解城市发展中存在的突出问题。
政务服务便民热线是政府联系企业、群众的桥梁纽带，是营商环境的重要内容。该市在开展“双争”活动中，深化“提质提效、文明服务”竞赛活动，各行业服务窗口单位全面推行首办负责、预约服务、延时服务和不打烊服务等，通过随时办、随心办等，做好百姓服务工作。以提升创建水平促进营商环境优化，以文明优质服务让企业和群众依规办事不求人、方便快捷少跑腿，着力解决群众急难愁盼问题。年底将在全市发布100个市级“创建竞赛优胜单位”、100个“创建竞赛先进个人”和30个“创建竞赛优秀组织单位”。
不断推进政务、商务、社会、司法等领域的诚信工作，持续深化信用承德建设。出台《承德市信用“红黑名单”管理办法（试行）》，建立守信激励、失信惩戒的信用联合奖惩联席会议机制，制定实施事项清单和奖惩措施。通过主题宣传、教育引导和制度建设等，引导全社会知信、守信、用信，将诚信精神融入社会生活和法治建设，成为全社会自觉践行的行为规范，全力打造诚信守法的信用环境。
城因文明而兴，人因城美而荣。如今，承德全民参与创建的热情与日俱增，讲文明话、做文明事、当文明人的理念已成为承德百姓的共识。
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