鼓楼区：打造“政务公开+”模式 助推“数字政府门户”高质量发展
近年来，鼓楼区深入贯彻落实习近平总书记关于网络强国的重要思想和数字中国建设的重要论述，坚持跳出福建看鼓楼，对标全国一流找位次，积极学习借鉴先进地区经验做法，发挥“数字鼓楼”先发优势，深化国家智能社会治理实验综合基地建设，以数字化牵引政务公开工作，拓展推广“政务公开+”模式应用场景，努力打通服务群众“最后一米”，推动鼓楼区“数字政府门户”服务高质量发展，全力打造现代化国际城市“最美窗口”。
一、坚持上下协同，四级联动一体推进。一方面，健全工作机制。坚持以制度建设引领，构建区、部门、街镇、社区四级联动机制，自上而下，层层推进。区政府主要领导、分管领导亲自部署推进“数字政府门户”建设，定期召开专题会研究协调推进具体工作。另一方面，层层夯实责任。由区政府办牵头，相关领域涉及的部门至少确定1名专职人员，专门负责本单位日常的政府网站与政务新媒体工作。各街镇至少配备1-2名工作人员，统筹开展辖区运维保障等工作，安排专人在便民服务大厅线下专区提供办事引导、讲解、答复等服务，并积极指导社区做好便民服务和社区居务公开工作。
二、坚持多元融合，线上线下同步并行。一是融合应用提质增效。区政府门户网站围绕教育、社保、住房、交通、就业创业、医疗健康等10项民生领域，融合提供新闻动态、政策通知、办事服务、查询服务、标准规范、互动知识库等各类信息资源并形成专题栏目，通过挖掘网站资讯、互动数据，推出文体旅活动日历、便民服务政务地图等近20项数据应用服务，为群众提供沉浸式、情景式服务。二是规范线上建设。围绕全区重点工作，按照统一标准开设“市场规则标准和监管执法”“稳增长稳市场主体保就业防风险”“重点项目建设”等专题专栏，2022年累计发布政务信息12872篇。开设基层政务公开“两化”专题，推进街镇编制本级政务公开事项标准目录。三是升级线下专区。选取区行政服务中心和东街街道（含军门社区）作为线下服务专区建设的试点单位，制定“五统一”（统一标识、统一设备、统一资料、统一功能、统一管理）建设标准，展示政务公开二维码矩阵，配备电子智能屏便于群众自助查询政务公开信息，提供政府信息查询、信息公开申请、办事咨询答复等各项服务，营造良好氛围。
三、坚持创新驱动，互联互通多位一体。一是提升政府网站凸显智慧办。持续探索政务公开的可读性、便捷性、亲民性，在省市平台集约化建设后，实现一号登陆省市区平台，增加适老版块，集在线办事、在线咨询、在线交流、在线预约、在线查询等多功能于一体，形成政府网站从政务线上化走向服务线上化。二是实现线下专区自助办。公开全区116项便民服务事项清单，链接福建省网上办事大厅平台，拓展自助服务，精简办事程序，减少办事环节，缩短办理时限。将36项高频事项制作为“办事二维码”，办事群众只要“扫一扫”办理事项就“明白了”。三是开创政务新媒体掌上办。创新“政务公开+公众号”模式，共开设“鼓楼社区幸福通”“鼓楼教育”等相关公众号19个。依托已实名认证达34万人的“鼓楼社区幸福通”公众号，开启居民与社区的数字化互动新模式，实现一站式便民服务、社区宣传、互动交流等功能。
下一步，鼓楼区将根据省、市相关要求，全面对标国内先进，不断学习借鉴先进经验做法，努力探索“数字政府门户”新做法、新模式、新经验，全面提升全区政务服务和便民服务水平，持续推动政府网站与政务新媒体的高质量发展，努力打造“鼓楼样板”。
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