这是一座“酿造幸福”的城市？一起解码基层治理“泸州经验”
“发动和依靠群众，坚持矛盾不上交，就地解决。”20世纪60年代初，浙江省绍兴市诸暨县枫桥镇干部群众创造了脍炙人口的“枫桥经验”。60年来，“枫桥经验”与时俱进、历久弥新，如今，“坚持和发展新时代‘枫桥经验’”更是写入党的二十大报告，赋予了新时代“枫桥经验”在全面建设社会主义现代化国家、实现中华民族伟大复兴新征程上的重大使命任务。
近年来，四川省泸州市不断坚持和发展新时代“枫桥经验”，在搭建平台、延伸阵地、优化路径等方面下功夫，不断丰富新时代“枫桥经验”泸州实践——“全国法治政府建设示范市”“全国城市基层党建治理示范市”“全省平安建设优秀市”“全省城市基层治理示范市”……
这座“酿造幸福”的城市，在不断的创新实践中，形成了一系列基层社会治理亮点经验，让新时代“枫桥经验”在推进基层社会治理现代化实践中绽放新彩、再立新功。
延伸阵地，扩大纠纷化解服务“半径”
“遇到矛盾纠纷不用愁，去街道社会治理中心找专业‘和事佬’来协调处理。”对于居住在泸州市纳溪区安富街道的老百姓来说，幸福感和安全感是看得见、摸得着的东西。
2022年11月9日，泸州市首个镇（街）级社会治理中心纳溪区安富街道社会治理中心正式挂牌运行整合了综治中心、矛盾纠纷多元化解中心、社会治理办、司法所等机构，实现了“多中心合一”，成为集信访纠纷调处、社会事件处置、风险研判预警、应急管理处突、监管执法检查等功能为一体的基层社会治理共同体，成为县级社会治理中心在镇（街道）治理的延伸阵地。
“今后，大到上百万元的劳资纠纷，小到邻里间垃圾桶的摆放位置，所有矛盾纠纷到这里来都可以得到解决。”安富街道党工委书记赵杰介绍道。
在实体实战化运行过程中，“中心”以平安建设为主线，探索出了一套特殊的工作方法——“矛盾纠纷多元化解5131工作法”，即建立5种排查机制、1项研判机制、红黄蓝3色风险等级，1项联席化解机制，通过对矛盾纠纷的精准干预、闭环管理，促进家庭和谐、社会稳定，守护邻里和睦、一方平安。
“你们都是亲兄弟，骨肉相连，应该以亲情为重，没有必要在父亲葬礼未结束就开始吵架引起纠纷，，有啥子事就在一起好好商量嘛......”今年3月23日，在安富街道社会治理中心“李嬢嬢”调解工作室，街道人民调解员李德华，正应邀给三江村村民申某甲、申某乙和申某丙(化名)兄弟三人调解家庭矛盾纠纷，经过近3个多小时的沟通说服，两位当事人终于同意“握手言和”。
“李嬢嬢人民调解工作室”是“中心”针对社会矛盾纠纷调解打造的一张“金名片”，专门调解邻里间的家长里短、各种群体间的冲突纠纷。如今，这只调解队伍规模逐渐庞大，400余位专兼职人民调解员将触角延伸到田间地头，进村入户调解矛盾纠纷，实现“小事不出村、大事不出街、矛盾不上交。”
乡镇（街道）是直接面向群众的政权组织，也是化解社会矛盾纠纷的关键环节，安富街道社会治理中心化被动为主动，将基层社会治理现代化向前推进，有效防止矛盾外溢或上行，切实把社会矛盾纠纷解决在萌芽状态、解决在始发阶段、解决在基层。
创新机制，让群众解纷“只进一扇门”
太伏镇位于泸县东部的长江之滨，总面积114平方公里，总人口7.28万余人，是泸州市第一农业大镇、泸州市四大劳务输出基地镇之一。辖区内流动人口多，社会矛盾纠纷呈现主体多元化、类型多样化、诉求复杂化的特点。
针对这种情况，太伏镇坚持和践行新时代“枫桥经验”，大胆探索、精心实践，聚集矛盾纠纷化解中“资源整合、数据汇聚、流转闭环、风险解析”的难点问题，围绕“力量整合、科技赋能、机制优化”的目标，建设“一站式”解纷平台，引领壮大调解队伍，丰富多元解纷线上服务，强化源头治理，探索出了一条符合城镇实际、贴近实战需求的矛盾纠纷化解新路径。
“以前，虽然我们镇有许多调解力量，但都不成体系。如今，由镇委牵头，整合各方资源入驻矛调中心，大大提升了矛盾化解的效率。”太伏镇“一站式”矛盾纠纷调处化解中心工作人员介绍道，依托综治中心整合司法、公安等专业力量入驻中心，横向联动信访、应急等20类站所资源建成的矛盾纠纷多元化解“一站式”中心，实现对各类矛盾纠纷“一站受理、有效甄别、精准分流、就地调处、实时督办、依法引导”。
在具体运行模式中，太伏镇“一站式”矛调中心立足群众诉求，创新构建“一站式”解纷机制，采用联动解纷“一站式”工作法，推动太伏镇一站式多元解纷工作体系更加健全。
在“一站式解纷”功能的基础上，矛调中心利用网格员扎根基层、贴近群众、了解民情的优势，及时掌握纠纷线索，快速响应群众需求，使矛盾纠纷发现在萌芽、解决在初发、稳控在网格；通过发动社会力量促化解，吸收“两代表一委员”、产业能人、五老乡贤等参与调解，组织民商、婚姻、医疗等9个行业调解资源以及58名律师共同参与线上解纷，实现了矛盾调解法律服务的优化配置。
按照“互联网＋基层治理”理念，矛调中心搭建了“矛盾纠纷多元化解信息化平台”，采取“多方推送+摸排录入+群众申报”方式，归集矛盾纠纷数据“一网交互”，实现数据全量掌控。同步建立矛盾纠纷数据录入、交办、化解、回访闭环管理机制，明确每个环节办理时限，不定期抽取“E网通”后台数据并对矛盾纠纷动态管控、滚动追踪，实现从“被动防”到“主动管”。
为真正将矛盾纠纷化解在源头，打好“调解+普法”组合拳，平台用活调解案例库、调解资源库、调解工具库，创新打造集在线司法确认、典型案例查询、智能咨询、法律成本分析等多种功能于一体的“云助理”技术辅助手段，发挥调解平台远程解纷作用，让“数据多跑路，让群众少跑腿”。
“‘一站式’解纷工作机制建立后，场地、人员更加集约，解纷效能更加高效，‘专群结合、共同发力’解纷格局更加巩固”。太伏镇“一站式”矛盾纠纷调处化解中心工作人员说道。
优化路径，让“难题”不再难解
位于泸州南部的叙永县，地处乌蒙山区，苗族、彝族等33个少数民族杂居于此，是全省最大的少数民族杂散居县，民族文化底蕴深厚。然而，民族文化繁荣的背后，涉少数民族矛盾纠纷多发也成为叙永县的治理难点。
据了解，过去很长一段时间，叙永县面临涉少数民族矛盾纠纷易发难调、纠纷调解资源匮乏且民族风俗习惯调解具有局限性等困难，涉少数民族矛盾纠纷每年在400件左右，调处成功率为50%左右。将民俗文化力量融入到法治文化中，以此助力民族地区矛盾纠纷化解，为叙永县探索社会治理工作提供了新的思路。
为有效化解民族地区矛盾纠纷，妥善化解少数民族群众之间的矛盾纠纷，实现“小事不出村，大事不出镇”，早在2017年，叙永县法院便以摩尼法庭为试点，开启了民族地区矛盾纠纷化解的特色探索。经过多年探索与实践，摩尼法庭形成了“德法融合”的矛盾调解机制、“石榴籽调解工作室+专业法官+乡贤人士”联动机制等特色经验，让新时代“枫桥经验”在民族地区落地生根，走出了一条乌蒙山区民族大团结的创新之路。
“夫休妻，如果妻子无过错责任的，除结婚时夫方的娶妻费及其他开支全部放弃外，另行对妻子赔礼后才能了结；调解时由男方办一桌酒席。”“不准在别人家门前烧纸钱，违反的必须登门赔礼道歉并挂红。”……在摩尼法庭的文化墙上，罗列着诸多“民间习惯参照条款”。围绕“不违反法律法规强制性规定、不违反公序良俗、不违反社会道德”的“三不”准则，摩尼法庭提炼出民族解纷规则和优秀村规民约27条，将国家法律、少数民族风俗习惯、优秀家风民约进行有机融合，将专业的法律法规转化为群众听得懂、能理解的常理常识常情，使诉源治理既接地气又顺民意，这是“石榴籽”调解的最大亮点。
“三大碗酒”的故事，是“石榴籽”调解的典型案例。因为一次交通意外，叙永县水潦彝族乡村民魏某、杨某闹上了法院。魏某儿子驾驶的三轮车侧翻，使得同乘的杨某受伤，用去治疗费3000余元。杨某到魏某家索赔不成，便牵走一头牛“抵债”。为平息纷争，法官邀请了当地彝族族长参与调解，几轮谈话说理，两家人达成一致意见。但书面协议写好后，双方都不愿意签字。老族长根据彝族风俗，让杨某从家里打来三碗酒。魏某、杨某、调解员三人各端一碗，一饮而尽后朝地上用力摔碎，双方签字，魏某和杨某和好如初。
“每个民族都有自己独特的习俗和约定，我们在办案过程中，坚持国家法律与民族习惯、民族情感相结合，借助其中的有利因素打牢思想基础，通过诉前提前介入、诉讼委托或联合调解，实现案结、事了、人和，很好地化解了一批纠纷。”叙永法院副院长李忠林感慨道，“德法融合”是落实和谐建设在基层的重要途径，也是从源头预防和化解矛盾纠纷的有效办法。
治国安邦，重在基层。“枫桥经验”在推动基层社会治理的实践中迸发出旺盛的生命力。作为第一期全国市域社会治理现代化试点地区，下一步，泸州将继续把新时代“枫桥经验”的理念、方法、作风运用到基层社会治理的全过程各方面，全力推动落实市域社会治理现代化试点各项工作任务，让“枫桥经验”为基层治理塑形铸魂，为全市实施“一体两翼”特色发展战略，建设新时代区域中心城市贡献力量。
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