民生银行首席信息官张斌：大力深化银行数字化转型 助推金融服务提质增效
9月3日，中国民生银行首席信息官张斌出席2023中国国际金融年度论坛并发表主题演讲表示，数字化转型是当今时代的潮流，各行各业都在竞相变革，银行业要牢牢把握数字经济发展主题主线，务求推出更多更有竞争力的数字金融服务，以优质服务助推实体经济创新发展。
“经济是肌体，金融是血脉，二者共生共荣。”张斌表示，数字经济与数字金融相互依存，相互促进，数字金融承担着助力变革、深化服务、支持数字经济与实体经济融合发展的使命任务。
张斌在演讲中强调，民生银行全面深入贯彻党中央、国务院关于建设数字中国和发展数字经济的决策部署，全力落实国家金融监管机构有关金融科技发展规划和数字化转型指导意见的要求，突出“民营企业的银行、敏捷开放的银行、用心服务的银行”战略定位，聚焦“打造敏捷高效、体验极致、价值成长的数字化银行”核心目标，对数字化转型进行顶层规划、统筹部署，通过强化生态银行和智慧银行建设，推动数字金融发展和金融服务现代化，为数字中国建设和智慧社会发展贡献力量。
一是大力发展场景金融，创新生态银行服务模式。设立生态金融部，立足于全行战略性、跨业务领域、跨职能团队的生态金融产品和业务模式孵化，将金融服务融入企业经营、政府政务和个人生活。一是打造新供应链金融平台，构建“民生E链”服务体系，推出采购e－数据增信融资、订单e－数据增信融资、信融e集团模式等新供应链产品，满足中小微企业在采购、订单、仓单等方面的融资需求。二是强化政务生态合作，率先完成中央财政一体化项目财政部验收；围绕医保、教培、行业资金监管、总行国库、非税、社保等场景，创新迭代产品服务，推出政采快贷，成为教育部“全国校外教育培训监管与服务综合平台”监管银行之一和北京医保移动支付首批收单清算银行。三是持续提升金融与非金融一站式服务能力，优化“民生云”系列产品输出给产业生态，推出“财资云”产品，构建“民生e家”平台，整合人事、财务等一系列数字化服务，助力中小微企业发展。
二是迭代升级智慧银行，打造数字化、智能化金融服务。持续建设数字化营销、风控、运营、渠道、决策等企业级数字化能力，不断提升智能化金融服务质效。一是升级智慧营销大脑，构建闭环运营策略体系，提升精准化、差异化服务水平；升级企业级数字化客户旅程监测、分析及优化能力，推出“民生惠”（法人、个人）等主动授信产品。二是完善智能风控体系，搭建风险图谱，对接第三方数据，通过机器学习模型精准识别客户，大幅提升线上贷款授信通过率，有效降低违约损失率；增强反洗钱、反欺诈智能监测预警能力，为客户资金安全和业务合规经营保驾护航。三是推广智能运营和远程银行，积极应用“账户机器人”，实现50%的企业信息变更业务线上化，采取“近远场协同”模式，为信贷面签、核实见证、尽调信息收集等高频业务提供远程专业运营服务，降低客户跑银行网点的成本。四是强化数字化渠道建设，手机银行支持全站式智能搜索服务、实时收支明细和资产查询；建立远程专家支持体系，为公司、小微、零售全客群和一线客户经理提供专业化服务支撑。五是增强智能管理决策能力，打造敏捷、智能、开放的BI平台，不断完善分析指标体系，形成数据资产，实现对零售、对公、风险等业务的数字化赋能。
三是持续发力跨境金融，助力中小微外贸企业发展。贯彻落实稳外贸、促进贸易便利化的国策，民生银行推出“民生跨境一家”跨境业务专业品牌，围绕企业在跨境金融活动中资金增值、外汇衍生、支付结算、贸易融资以及国际信贷的五大核心业务需求，为企业提供“盈、兑、汇、融、贷”全账户、全场景的产品图谱及跨境金融一站式服务平台。积极参与国际贸易“单一窗口”、外汇局跨境金融服务平台试点，运用数字化技术提升跨境金融服务水平，不断满足中小微外贸企业多元化需求。一是作为首批4家试点银行中唯一股份制银行，加入中国国际贸易“单一窗口”试点，率先探索国际贸易线上金融服务。二是积极配合海关税款改革进程，推出海关税款担保保函，有效提升企业通关便利性；利用大数据技术突破传统授信模式，推出“民生快贷-关税保函”小微企业专属产品，让小微企业关税保函服务触手可及。三是围绕外汇局跨境金融服务平台的“出口应收账款融资场景”及“企业信用信息授权查证场景”，打造专属风控模型和授信放款流程，推出了面向中小微出口企业纯信用、线上授信产品-出口e融，助推实体经济发展。
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