青岛税务抓实“精、准、效”三字诀 全力跑出优化营商环境“加速度”
八月的青岛，处处洋溢着蓬勃旺盛的朝气和活力。新旧动能转换产业示范区加快建设、过亿元新兴产业项目加速落地、“国潮赏灯会”等夜经济繁荣发展……营商环境的改善，正刷新着这座城市的内在气质和产业格局，不仅有效激发了市场活力，更增强了城市发展韧性，对于推动经济高质量发展具有重大意义。
今年以来，青岛市税务局坚持把营商环境作为一项极其重要的工作来抓，深入推进“深化作风能力 优化营商环境”专项行动，从“精、准、效”三个维度入手，以环境之“变”优化企业的“现实体验”。
突出一个“精”字，以优质服务护航企业健康发展
“希望出台更多支持产业发展的税收优惠政策，并及时将各类税惠福利落实落地”“搭建更多辅导交流的平台，帮助企业解决实际困难，减轻企业运行压力”“希望加大民营企业政策扶持力度，鼓励企业创新发展”……
近期，在大兴调查研究走访企业过程中，各企业负责人纷纷向税务工作人员表达了自己的诉求和愿景。营商环境好不好，企业最有发言权，而企业的需求就是优化营商环境的方向。
为了更好地满足纳税人缴费人的现实需求，进一步优化营商环境，增强企业发展信心和内生动力，李沧区税务局成立“专精特新”涉税服务工作室，积极践行“专业指导、精准施策、特业特服、新措护航”理念，实施“绿色专属服务通道”“个性化+点单式”定制服务举措，为企业提供全方位、定制性、精细化服务，实现涉税问题“逐项解决”、意见建议“件件落实”。
中特科技(青岛)股份有限公司是一家专门从事电工机械专用设备制造的制造业企业，曾先后被认定为国家级专精特新“小巨人”、山东省瞪羚企业，自2017年获得高新技术资格认定以来，累计享受1546万元税费减免优惠。其财务负责人董永礼表示，“今年以来，‘专精特新’涉税服务工作室立足我们纳税人实际需求，优化提升了各项精细化服务举措，实现了‘专’线直连、‘精’细体验、‘特’事特办、‘新’政速递，既让我们及时享受到研发费用加计扣除等税惠政策‘大礼包’，也更加增强了企业未来发展信心。”
把握一个“准”字，以纳税信用增添企业发展活力
营商环境没有最好，只有更好。随着纳税信用体系建设不断推进，纳税信用评价结果应用向多领域拓展，优质的纳税信用已成为企业平稳发展的“金名片”。
李沧区税务局把纳税信用作为优化营商环境的重要举措，不断拓展“信用+”应用场景，积极打造纳税信用服务“金字招牌”。加强信用失信风险事前提醒，对经营主体涉税涉费业务办理可能带来的信用失信风险进行分析，将企业纳税信用情形以“定向投递”的形式向纳税人推送，加码信用体系建设，帮助企业盘活纳税信用资产。
据了解，为充分释放纳税信用优势效应，税务部门精准对接企业需求，实施定制式管家服务，“包干式”提供信用风险提醒和政策辅导，让企业在有温度的税收营商环境中蓬勃发展。青岛崂山仓储有限公司连续7年获得纳税信用等级A级，面对物流企业发展难题，税务工作人员及时普及关于物流企业最新优惠政策，帮助企业重拾发展信心。“在税务部门的帮助下，我们及时获得了城镇土地使用税减半征收的利好消息，每年可省下城镇土地使用税近10万元，有效补充了运营资金、减轻了财务压力。”该公司财务负责人张志娟表示。
此外，李沧区税务局还建立了以纳税信用信息为基础、银行金融机构广泛参与、金融监管部门审慎监管为保障的协同推进模式，进一步加强“银税互动”，助力小微企业和民营企业解决融资难题。
纳税信用的高低关乎企业贷款招标能否顺畅进行。由于2020年度纳税信用等级保留为D级，青岛瀚海顺源经贸有限公司在贷款招标方面屡屡碰壁，融资问题成为企业老大难问题。“税务部门通过画像精准分析，告知了我们纳税信用修复政策和方法要求，在纠正失信行为并履行税收法律责任后，信用等级成功修复为B级，有效解决了企业贷款申请问题，打消了我们的后顾之忧。”企业法人代表赵巍表示。
体现一个“效”字，以争议援助保障企业合法权益
营商环境就是生产力。实现营商环境大提升，既要为企业健康发展提供肥沃的“土壤”，又要切实维护好保障好企业合法权益，唯有如此，才能为人才涌流、产业集聚、城市蝶变提供新的增长引擎。
李沧区税务局秉持“柔性执法”理念，成立税务争议援助中心，组建专业化援助专家团队，健全权利救济和税费争议解决机制，突破原有行政复议和诉讼前置条件，第一时间采取案头分析、约谈问询等方式深入调查，从维护纳税人缴费人合法权益的角度出发，积极化解涉税涉费争议矛盾，推动构建和谐征纳关系，有效防范执法风险，深化拓展税收共治格局。
青岛坤安安全管理科技有限公司是一家从事安全生产技术服务和信息咨询的企业，在工资薪金个人所得税申报和企业所得税税前列支等方面存在较大争议。援助中心坚持以客观事实为前提，深入调查了解问题根本，积极听取公职律师和法律顾问对‘编造虚假计税依据’的法条解读，约谈问询法院指定的企业清算管理人，将法院民事裁定书意见作为援助决定的重要参考。
最终，在以税务部门为主导，司法机关、政府部门、公职律师和法律顾问等多方联动配合下，短期内有效化解了此次案件争议，切实保障了纳税人的合法权益，有效降低了税务执法风险，大幅提高了税法遵从度和社会满意度，为创造稳定、给力、优良的营商环境打下坚实基础。
加快打造市场化、法治化、国际化一流税收营商环境，一直是青岛市税务局孜孜不倦的目标追求。伴随着“深化作风能力 优化营商环境”专项行动的深入推进，期待青岛税务为城市能级提升、产业集群打造锻造更多新优势、撬动更多可能性。
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