四川遂宁：打造高品质税收营商环境 服务高质量发展
近日，遂宁市优化营商环境大会召开，总结提升、对标跨越，推动遂宁营商环境“金字招牌”转化为“发展王牌”。会上，国家税务总局遂宁市税务局作题为《打造高品质税收营商环境 服务高质量发展大局》的经验交流发言，交出了优化营商环境的遂宁税务“答卷”。
近年来，遂宁市税务部门深入贯彻新发展理念，办好惠民利企实事，激发经营主体活力，不断提升税收营商环境“软实力”，服务经济社会高质量发展。
减资料、优流程
税费优惠政策直达快享
放水养鱼，水深则鱼悦。近年来，党中央、国务院部署实施了一揽子减税降费政策措施，助力激发市场活力、稳定经济大盘。近期，一系列延续、优化、完善的税费优惠政策也陆续公布，进一步促进各类经营主体轻装上阵、推动高质量发展。
好政策重在落实。遂宁税务部门通过企业画像分析，定向精准推送符合纳税人类型、行业、规模的个性化“税费优惠政策礼包”，变“人找政策”为“政策找人”，助力优惠政策直达快享。在政策享受便捷度上，落实“非接触式”办理、资料“容缺”办理、部分政策“免申即享”等便利化措施，纳税人缴费人获得感不断提升。
“从提交出口退税申请到退税资金到账，只用了一天时间，的确很有‘速度’！”志超科技（遂宁）有限公司财务负责人陈利表示，今年以来，企业累计办理出口退税2145.9万元，快速到账的退税资金为企业扩大生产经营增添了信心。
遂宁经开税务青年干部在志超科技（遂宁）有限公司宣传最新税费优惠政策
优惠政策享受从“大厅前台办”到“非接触式”办理，从“有纸”到“无纸”，陈利办税体验的“刷新”来自于税务部门服务举措的不断创新和优化。遂宁市税务部门组建专业服务团队，定期走访企业，提供个性化政策辅导；推动税费优惠政策落实提速增效，进一步稳预期、增活力、促增长。今年上半年，全市新增减税降费5.46亿元。
少跑路、零等待
办税缴费体验不断刷新
“今天是我第一次参保，要先做登记，然后缴费，本以为会很麻烦，没想到在这一个窗口就可以办完，只用了10分钟。”在射洪市社保非税服务厅首次办理社保业务的李先生体验良好。
为进一步便捷社保缴费，遂宁市税务部门联合社保、医保部门，按照一体化服务思路，加快社保经办业务与税务缴费业务的“无缝”衔接，社保缴费无需“多头跑、多头找”，市民群众只需进一家门，提交一次资料即可办结。目前，全市6个办税服务厅均实现社保经办与缴费“一厅联办”，刷新了市民的缴费体验。此外，遂宁税务部门还延伸服务触角，依托“税邮驿站”、银行网点、社区服务等，打造社保缴费“一公里服务圈”，实现社保缴费就近办理。
跨地区税费服务也实现了“异厅通办”的进阶升级。国家税务总局四川省税务局推出“全省通办”税费服务，进一步打破了地域和管辖范围限制，实现跨地区线下业务“异厅通办、就近快办”。目前，遂宁市辖区内8个综合性办税服务厅均已实现“全省通办”，全市共开设“全省通办”专窗16个，进一步提升“全省通办”业务知晓度，筑牢咨询辅导、业务办理兜底保障，满足了异地办税需求。
纳税人在“全省通办”专窗办理税费业务
近年来，在优化线下办税缴费体验方面，遂宁市税务部门实招频出：设置“简事快办”窗口，实现简单税费业务“进厅即办、立等即结”；设置“办不成事”窗口，落实疑难问题兜底保障；扩大税费业务“最多跑一次”清单范围，推出“延时服务”“预约服务”“容缺办理”等服务措施……通过流程、次数、时间上的“减法”，换取办税缴费便利度和群众满意度的“加法”。
聚共识、促协作
营商环境共建共治共享
“不用跑大厅、不用提交纸质资料，线上申请的130万元‘云税贷’几个小时内便成功到账。”四川荣建勤建设工程有限公司负责人罗会建感叹道，6月6日到账的“银税互动”贷款有效盘活了现金流，企业得以及时发放工人薪资、补齐建材尾款，推动了企业承接的物流港大宗物流交易中心项目顺利竣工。
遂宁市税务部门聚焦经营主体急难愁盼，着力化解融资难题，通过“银税互动”，实现纳税信用、贷款情况等信息共享共用，推动纳税信用向融资信用的有效转化，累计帮助3753户诚信企业获得信贷34.89亿元，为企业发展注入强劲动能。
栽下梧桐树，引得凤凰来。遂宁市税务局主动融入全市营商环境建设整体格局，推动营商环境共建共治共享。聘请100余名税费服务体验师和税收营商环境观察员，推动社会力量深度参与税收营商环境建设；与市商务局、海关等部门成立“一站式”服务专班，服务锂电企业和“走出去”企业；依托“成渝之星”法务区，打造遂潼税收法律服务中心，构建跨区域税费法律服务新格局，维护纳税人缴费人合法权益……在税费服务方面不断推陈出新，助推宜商举措迭代升级，营商环境近悦远来。在营商环境“强磁场”吸引下，自2020年以来，遂宁市新增经营主体10.8万余户。
遂宁市税务局主要负责人表示，全市税务系统将继续落实落细党中央、国务院延续、优化、完善的税费优惠政策，办好惠民利企实事，常吹便民办税春风，线上线下同步发力、信用信贷无缝对接，带给经营主体更多新体验新活力，为打造市场化、法治化、国际化的营商环境贡献税务力量。
遂宁市税务局 2023-8-16


