大田县人大常委会创新建立“两进站、两见面、三落实” 代表建议办理工作机制
出实招 下实功 见实效
——大田县人大常委会创新建立“两进站、两见面、三落实” 代表建议办理工作机制
“有了这个新机制，代表建议办理质量提高了，人大代表的履职热情更高了。”近日，《人民政坛》杂志社报道组在大田县采访，听到最多的是对“两进站、两见面、三落实”代表建议办理“223”工作机制的称赞。据悉，这是大田县人大常委会为支持和保障人大代表依法履职，发展全过程人民民主，在今年初创新建立的代表建议办理工作机制，在实践中带来实实在在的成效。
创建新机制，代表建议办理更规范
人大代表对各方面工作提出建议、批评和意见，是人大代表依法履职的重要方式。现实中，代表建议办理工作存在敷衍塞责、办理质量不高、代表“被满意”的现象。如何充分发挥代表履职服务平台功能作用，推动高质量做好代表建议办理工作，让人大代表真正满意？2023年3月，大田县人大常委会主任会议研究决定，建立“两进站、两见面、三落实”代表建议办理工作机制，出台相关意见，全面推进代表建议办理工作。
“两进站、两见面”即：在代表建议办理过程中，各承办单位依托“大田县乡村振兴人大代表工作驿站”、各乡镇“人大代表联系群众活动室”等代表履职服务平台，与提建议的代表先后两次进行面对面沟通，办理前充分了解代表所提建议的初衷和愿景，共商办理措施；办理后向代表通报建议办理情况，并听取代表意见。“三落实”即：落实重点建议督办机制、建议办理分析机制、建议办理“回头看”机制，对代表建议办理进行全过程跟踪督办，确保代表建议办理实效。
为保证“两进站、两见面、三落实”机制落实到位，大田县人大常委会要求人大代表密切与人民群众的联系，积极收集民情民意，提出高质量的代表建议；各乡镇人大组织好人大代表调研、视察、接待选民和“两进站、两见面”等活动；各承办单位完善代表建议办理工作制度，主动开展“两进站、两见面”活动，积极做好与代表的协调沟通工作；县人大专门委员会和常委会各工委（室）做好建议办理的分析、督促工作。同时，将“两进站、两见面、三落实”工作纳入各承办单位、各乡镇人大的年度绩效考评范围。
“两进站、两见面、三落实”机制的建立和工作规范的制定，使人大代表建议办理工作有了硬杠杆、硬目标，极大地调动各方力量做好代表建议办理工作的积极性。
面对面交流，代表建议办理更精准
2023年3月，大田县政府印发《关于认真做好人大代表建议办理工作的通知》，召开代表建议交办会议，将县十八届人大二次会议及闭会期间收到的132件代表建议交给52个承办单位办理。交办会上，大田县人大常委会对代表建议办理“两进站、两见面、三落实”工作进行部署。
领到任务后，各承办单位都十分重视，由领导牵头负责代表建议办理工作，认真研究办理措施，并陆续进站与人大代表们面对面协商。
4月18日，在“大田县乡村振兴人大代表工作驿站”，县水利局、生态环境局、生态执法局、住建局等承办单位召开座谈会，就《关于加大均溪河流域水环境整治的建议》《关于加强城区护城河治理的建议》的办理工作，与提建议的杜小燕等代表进行第一次“进站、见面”。
“护城河存在多处因检查井太低导致河水倒灌，建议加高检查口”“防疫中心背后污水管破损，污水直排，建议及时进行修复加固”……座谈会上，代表们畅所欲言，承办单位认真听取意见。
会后，各承办单位根据代表们的意见，投入400多万元，对均溪河及城区内河沿河污水管网进行修复、改造，加高检查口、修复加固破损管网、对漏接河段进行新建等。
6月16日，在承办单位形成初步办理答复的基础上，进行第二次“进站、见面”。会上，承办单位向代表们通报了建议办理情况及下一步工作打算，并听取代表们的意见和要求。代表们对建议办理表示满意。
对代表表示不满意的建议办理，承办单位再次与代表协调沟通，听取代表意见建议。如《关于实施乡村振兴战略，推进现代化龙头企业带动地方经济发展的建议》的办理，在第二次“进站、见面”时，柳百财代表认为县自然资源局的办理初步答复针对性不强、内容比较空泛。会后，县自然资源局负责人再次与代表进行面对面沟通，并进一步优化了建议办理落实事项。
截止6月30日，132件代表建议件全部在三个月的法定期限内办理答复，其中116件代表建议办理通过代表履职服务平台开展“进站、见面”活动，其余办理事项相对简单的代表建议，承办单位则通过电话、QQ、微信或书面材料等方式与代表沟通协商、达成共识。
“两进站、两见面、三落实”机制的运行，让代表建议办理从“文来文往”向“人来人往”转变，实现民主协商、民主决策，推动代表建议办理工作走深走实。
全过程督办，代表建议办理更高效
在代表建议办理过程中，大田县人大常委会始终紧盯重点、统筹兼顾、全程跟踪督办，有力推动代表建议所提问题得到有效解决。
从3月代表建议交办后，县人大相关专门委员会和常委会相关工委（室）对职能对口的承办单位的建议特别是重点督办件办理进行跟踪督办，及时了解办理进展情况，提出工作建议。
6月7日至16日，县人大常委会成立以常委会领导为组长的5个督导调研组，深入18个乡镇开展乡镇人大工作及代表建议办理等专项督导调研。各督导调研组通过实地察看、查阅资料、座谈交流等方式，深入了解重点督办建议的办理进度及各乡镇“两进站、两见面”活动开展情况等，并进行工作指导。
6月底，县人大常委会人事代表工作室按照归口分类原则，及时将所有建议办理答复件转交相关专门委员会和常委会相关工委（室）进行跟踪落实。
7月上旬，相关专门委员会和常委会相关工委（室）结合建议办理跟踪情况，对承办单位办理答复结果进行分析，并将初步分析结果及时向代表通报。
与此同时，县人大常委会还对上一年度的建议办理工作开展“回头看”。如对2021年12月县十八届人大一次会议《关于加大基层卫生院基础设施投入的建议》《关于社区常住人口管理问题的建议》等4件代表建议办理落实情况开展“回头看”，通过结合年度监督议题等方式，抓好跟踪落实。
截至目前，132件代表建议所提问题已经解决或基本解决的有35件，占26.5%，正在解决或已列入计划准备解决的76件，占57.6% ；代表对办理结果满意和基本满意的127件，占96.2%。代表建议的有效办理，推动了大田县经济社会高质量发展，如对陈志耕等代表提出的《关于加大大田美人茶推广力度的建议》，县政府及各承办单位高度重视，多措并举加大大田美人茶推广力度，使大田美人茶知名度不断提升，茶业销售供不应求。
“通过建立‘两进站、两见面、三落实’机制，实现代表建议办理全链条闭环跟踪督办，真正办出成效，推动发展、造福于民。”大田县人大常委会主任陈剑生说。
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