提升城市品貌焕发精致之美——淇滨区城市精细化管理纪实
路畅、街净、灯明；树绿、花红、水清……漫步淇滨城区，一幅幅美丽画卷，离不开淇滨区城市精细化管理的“巧手”。
今年年初以来，淇滨区对照中心城区经济强、环境强、服务强的“中强”发展目标，积极构建“横向到边、纵向到底，全面覆盖、无缝对接”的城市综合管理体系，努力实现部门协作、高效运转、齐抓共管的城市管理新格局，下足“绣花功夫”，全面提升城市精细化管理水平，城市环境显著改善，城市品位大幅提升。
专业化  部门联动  构建“大城管”格局“
黄山路与湘江路交叉口道路损坏。”“市政收到，马上组织人员前往。”“园林收到，现在出发。”“环卫收到，人员车辆正在赶往现场。”
这是近日淇滨区“城建城管工作联动群”内的一组讯息，淇滨区城管部门工作人员徒步巡查发现问题后，第一时间发布在群内，市政、园林、环卫等责任部门立即回应，并第一时间赶往现场处置。
这也是淇滨区加强部门联动，努力构建“大城管”工作格局的一个缩影。为提高城市精细化管理水平，淇滨区发挥区城市管理局对城市管理的牵头抓总作用，凝聚多部门合力，从体制、机制、模式等多方面全力转型，确保问题及时发现、立即上报、快速处置，实现“多网合一”“一网统管”的共治格局。——建立“周调度”“月碰头”体制。区城市管理局每周组织城区街道、市政、园林、环卫等责任部门召开调度会议，研究推进城市管理重点工作；每半月由区政府办分管副主任组织召开调度会议，研判工作推进情况，促进部门协调沟通；每月由分管城建的区级领导组织召开调度会议，听取各成员单位工作情况汇报，研判重大问题，推进问题化解。——加强多部门联动机制。区城市管理局对整个城市管理工作进行统筹指挥，组织区市政、园林、环卫等部门人员力量常态化、不间断对城区进行徒步巡逻检查，对发现的问题第一时间上报区城市管理局，由区城市管理局逐一制定工作台账，交办责任单位签收整改。各单位相互检查、相互提醒，互相配合、形成合力。——用好数字城管。充分发挥数字城管在城市管理过程中的“前哨”作用，利用5G智慧合杆、智慧井盖、城管投诉热线等平台，将城市管理类问题通过“城管通”移动终端上报至数字城管系统平台，由数字中心“立案”并派遣至相关责任单位及时处置。同时，建立完整的问题交办处置机制，靠制度和技术进行管理，实现城市管理的智慧化、智能化。
精细化
“铁脚板”工作法
织密管理“针脚”
8月初，台风“杜苏芮”带来的连续性降雨，造成城区市政设施、道路绿地、花卉苗木等损坏严重。很短时间内这些便得到了修缮和恢复；主次干道、背街小巷、游园广场也得到了迅速清理保洁……整个城区焕然一新。“速度”的背后，得益于淇滨区首创的“铁脚板”徒步巡查工作法，市政、园林、城管、环卫四大部门联合，常态化用“脚步”丈量城市管理，将管理触角延伸至城市的一街一巷、一砖一瓦、一草一木，全面提升城市精细化管理水平。
用“铁脚板”走出精细管理“小碎步”。发现问题快，通过一条街一条街走，一个点位一个点位查，能够及时发现并快速处理各类城市乱象；解决问题准，弥补了机动巡查的盲区，形成“问题发现、问题交办、问题处理、结果反馈”全过程闭环管理；根治顽疾“狠”，不仅巡查表面问题，更加注重“疑难杂症”，全面推动行政执法能力提质扩面、提档升级。用“铁脚板”走出一体联动“交叉步”。一方面，以打造“大城管”格局为目标，城市管理四大部门联动执法、形成合力，对发现的问题逐一制定工作台账、督导检查、交办反馈，责令相关责任单位第一时间进行签收整改；另一方面，以“扮靓城市，提升颜值”为靶向，同向发力、一体推进，把徒步巡查的范围扩大至市容市貌、环境卫生、市政设施、园林绿化等城市管理相关的方方面面，全方位提升城市品貌。用“铁脚板”走出争先创优“大阔步”。在徒步巡查过程中，四大部门全员上岗，主要负责同志每周至少3次，科级干部徒步巡查每日至少1次，股级干部每天在分管辖区内徒步巡查，真正做到沉下心、迈开腿、寻问题、找对策，彻底解决城市管理“不规范、不精细、不精准、不持续”问题。同时，主动倾听民声，妥善处理和解决群众反映的热点难点问题，收集群众对城市管理提出的合理化意见与建议，在提升城市管理品质的同时，不断提升市民的获得感和满意度。截至目前，“铁脚板”徒步巡查的路段已有黎阳路、泰山路等20多条，共计发现各类城市管理问题1717处，当场整改完成621处，其余发现的问题已交办至相关责任单位处置整改。
精准化
“每月一主题，每月一领域”
集中行动整治城市“顽疾”
治理城市“顽疾”，还得重拳出击。淇滨区统筹各城市管理部门职责和力量，针对缆线乱扯、围挡乱搭、车辆乱停乱放、建筑垃圾乱倒等，开展“每月一主题、每月一领域”的“大巡逻、大排查、大整治”的集中行动，通过专项治理，持续改善城市市容和环境秩序。
——市容秩序治理集中行动，每天由各执法中队中队长带队，出动执法人员20余人，执法车辆8辆，早中晚各一次，截至目前共计开展160余次，市容秩序得到极大提升；——全区缆线规范提升集中整治月活动，重点对公共场所、背街小巷等公共区域及居民小区、小区楼道内不规范缆线进行整治提升，确保重点整治点位及周边各类缆线整齐、美观、安全并实现长效保持；——联动开展市容督导检查行动。多部门联合行动，针对占道经营、店外经营、环境卫生规范经营及“门前四包”责任制落实情况等重点内容，进行专项督导检查和帮扶指导；——“公厕大扫除、大擦洗、大清理”专项活动，清理城市卫生死角，对城区所有公厕的环境卫生进行全面整治，同时，持续做好星级公厕评比工作，保持数量、质量全市第一。…… ……另外，还有不文明养犬专项整治行动，规范夜市外摆行动，“你积分、我兑现”烟头专项治理活动，针对门店前乱倒垃圾、破坏环卫设施等现象开展联合执法行动等，全力提升城市品貌，焕发淇滨精致之美。 淇滨区相关负责人表示，下一步，淇滨区将持续扛牢“首善之区”担当，着力构建“大城管”工作体系，以“铁脚板”为抓手，打造一支政治坚定、行为规范、业务精通、作风过硬的城市管理队伍，助推全区城市建设管理工作高质量发展，努力在打造新时代高质量发展示范城市中挑大梁、走在前。
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