丰台五里店：党建引领聚力融合 打造安居物业服务体系
以党建引领实践，以红色物业服务推进提升。五里店街道物业联盟始终贯彻“共商、共治、共享”原则，建立多部门联动处理机制，积极提升物业管理和服务水平，通过“接诉即办”和“未诉先办”相结合的方式，快速响应，积极协调，不断提高居民满意度。
“您好，家里下水道堵塞，反水严重。”今年8月，北大地西区社区居民反映下水管道堵塞难题，希望社区帮忙协调处理。接到诉求后，社区工作人员立即联系该楼物业。经专业检查，发现下水道堵塞主要由长期油渍的凝固和淤泥的堆积所致。物业公司先后3次协调高压水车对主管道进行高压清淤，然而问题并没有得到解决。“因产权等问题，有些居民诉求需要多方沟通协调解决。”物业负责人张国世说。为此，社区积极吹哨，物业公司在主动推动问题解决，同时产权单位充分发挥作用，在三方合作下，成功解决下水道堵塞。
停车管理混乱、公共设施设备老化、与居民沟通不畅、居民对物业单位存在误解……在五里店街道，老旧小区物业服务中诸多棘手问题，依托“物业联盟”这一工作平台，强化技能培训和沟通机制，促进各物业企业提升服务水平。“从法律上讲，物业单位和小区居民各自有自己的权利和义务，但是大家往往模糊不清，特别是在老旧小区，这就造成老旧小区矛盾纠纷多且复杂。”社区办副主任刘长香说。物业培训课程以年度为规划，以“传统的教学理论，最新的教学方法”为立足点，把物业理论和物业实践有机地结合起来，解决社区物业工作中的各种实际问题，从而更好地服务广大群众。
为推进物业服务规范化、清单化、标准化，五里店街道从物业管理实际出发，制定《物业管理公司规范指导手册》，明确“禁止行为、基准行为”两大类涉及文明服务方面的规定，作为辖区物业服务的统一标准，由物业联盟各成员单位共同遵守，并将遵守规范的情况纳入街道对物业公司的评价考核。此外，物业联盟还向各成员单位发出了“重视党建引领、优化安全管理、改善社区环境、建立共商共治机制、加强教育培训、着力志愿服务、筑牢应急安全、加强内部管理”等9条倡议，彰显物业企业为民服务的决心和担当。
下一步，五里店街道物业联盟将持续以“党建引领”为鲜明主线，彰显“红”的特色，体现“治”的成效，将党建和社会治理的有机融合，推动形成党建引领多方协同参与社区治理的格局，切实解决涉及群众切身利益的急难愁盼问题，管理分类施策，完善服务措施，提升服务质量。
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