南通市崇川幸福街道：优化“小网格”，推动社会治理效能“大提升”
近年来，南通市崇川区幸福街道网格化管理服务中心以党建为引领、以法治为导向、以长效为落实，强化网格化服务管理工作机制，整合网格多方资源力量，优化“小网格”推动基层社会治理效能“大提升”，全力打通基层社会治理的“神经末梢”。
打造网格新阵地，实现基层治理“零距离”
“现在小区楼下就有网格党群服务站，不出小区就可以测血压、量血糖等便民服务，真的太方便了。”居民杨阿姨说。网格划在哪里，为民服务的阵地就在哪里。幸福街道坚持将基层治理“最后一米”作为感知服务居民及满意度的主方向，积极推动网格党组织全面覆盖并发挥战斗堡垒作用。按照“六有”标准，目前全街道已基本达到每个社区至少已建立一个并投入使用的多功能党群网格服务站，工作站内每天由网格员和微网格员们轮班值守，同时还充分发挥在职党员、“五老”乡贤等人员，作为网格志愿者进驻网格党群服务站为民服务。把基层社会治理的触角延伸到每个微网格，真正把网格化服务管理打造成基层社会治理联系群众的“连心桥”，实现服务为民“零距离”，用“小网格”撬动基层“大治理”。
织密反诈安全网，筑牢基层治理“防护墙”
“上个月，辖区发生了5起诈骗案件，其中涉及老年人被诈骗的比例比较大，我们千万不要轻易相信“以小博大”“巨额回报”等说词……”幸福家苑社区网格员顾亮亮正在小区里向居民们解读近期发生的诈骗案件。随着网络的飞速发展，诈骗手段花样百出，令人防不胜防。为进一步扩大反诈宣传覆盖面，提高广大群众防骗意识，预防辖区内诈骗案件的发生，社区网格员与社区在职党员们充分发挥铁脚板作用，利用“人熟、地熟、情况熟”优势，一有时间就走进小区详细讲解常见的诈骗套路和投资诈骗手段。针对反诈意识相对薄弱的老年群体，网格员们“手把手”地传授“防诈骗”的技巧手段，提醒老年人不要轻信诈骗信息，帮助老人们提高预防诈骗“免疫力”，真正做到“不轻信、不透露、不转账”，牢牢守好老年人的钱袋子。
多方联动聚合力，激活基层治理“新动能”
“现在小区楼下增设了电动车专门停车位，还配备了充电桩、遮阳棚等设施，我们停车、充电都更方便了。”居民张大爷向前来走访的网格员说道。崇川区幸福街道网格化管理服务中心充分利用网格化服务管理机制，细化“精网微格”充分整合网格力量，让“末梢治理”成为治理变革的焦点。由网格员、社区民警、综合执法队员、在职党员、物业工作人员、微网格员等组成网格单位联合联动，促进居民自治良性互动，让网格成为发现风险的第一感知触角、化解矛盾的第一前沿阵地、便民利民的第一服务窗口。社区将把文明长效、矛盾调解、法治宣传等工作融入网格，形成多方联动机制，进一步凝聚网格管理的合力，多措并举、疏堵结合，从根源解决问题，让居民共享文明幸福生活。
下一步，崇川区幸福街道将持续推进网格化服务管理工作，在不断为居民解决问题中积累网格化服务管理新经验、创新网格化服务管理新思路，提升社区基层治理水平，增强居民群众的幸福感、获得感、安全感。
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