郑州市郑东新区探索实践托育服务监管新模式 让婴幼儿家庭“放心送、安心托”
记者从郑东新区社会事业局了解到，为规范托育服务市场秩序，促进托育服务行业持续健康发展，郑东新区持续推进托育服务领域信用体系建设，联合相关部门严格监管和主动服务，加强托育服务机构监督管理，不断提高托育机构服务能力和服务水平，推动郑东新区托育服务行业更好发展，让婴幼儿家庭“放心送、安心托”。
郑东新区社会事业局联系市场监管局、应急管理局、公安局、建设局、消防救援大队建立事务互动、信息互通、配合紧密的工作制度，定期组织对辖区内托育机构实施联合执法检查，聚焦消防安全、食品安全、建筑安全、卫生保健、人员管理等重点环节，开展安全防护专项整治行动，建立风险隐患和整改责任“两个清单”，对发现的问题依法处理，对重大隐患实施跟踪督办。
郑东新区建立公平公正公开的信用评价机制，让托育服务机构对自身的优势明明白白，对存在的短板清清楚楚，推动机构努力完善不足，切实提升整体服务质量。首先明确评价对象，对在有关部门注册登记且单独设立的托育服务机构全部纳入评价范围，目标对象全覆盖；其次明确评价内容，按照《郑州市托育机构质量评估实施办法（试行）》，将托育服务机构场地设施、人员管理、保育管理、健康管理、安全管理、收托管理及监督管理等方面的信息均纳入信用信息，管理领域全覆盖；再次明确评价方法，通过点面结合的方式，依据相关部门日常监管情况和现场检查情况，按照评价指标要求进行相应扣分与加分，最终确定评价分数，实现对托育机构客观、全面评价。
据了解，郑东新区托育服务机构信用评价周期为一年，评价结果反映该机构上一年度的信用状况。信用评价以评价分值划分为“三星”“二星”“一星”“合格”“不合格”五个等级，信用等级的高低直接体现托育机构服务品质的高下，并作为托育服务机构分级监管的依据，对“三星”“二星”级托育服务机构降低监管频次，对“一星”“合格”级托育服务机构正常监管，将“不合格”级托育服务机构列为重点监管对象，增加监管频次，加强不定期现场检查督查。
工作中，郑东新区为不同信用等级的托育服务机构提供差异化的服务，促进整个托育服务行业健康发展。政策方面支持激励先进，为星级的托育服务机构在财政性资金和项目支持方面提供政策倾斜，在各级选优评先时予以优先推荐。业务指导方面提质中游，对合格的托育服务机构，加大业务指导力度，帮助机构补齐短板弱项。信用约束方面督促后进，对不合格的托育服务机构，机构法人需签订《信用承诺书》，对失信主体进行约谈，并停业整顿，待整改并经评估达到“合格”结果后方可继续招生经营。
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