天门市：精细化养老服务让老人乐享晚年
面对越来越严峻的人口老龄化趋势，湖北省天门市近年来加快发展养老服务业，持续完善以居家为基础、社区为依托、机构为示范、医养相结合的养老服务体系。
居家养老
让老人享受送上门的贴心服务
家住竟陵街道东方社区的江冬美老人，视力模糊、听力下降，需在他人协助下才能完成日常行动。老人家里的卫生间与厨房都十分狭窄，且杂物繁多，生活中存在不便。今年，江冬美家被列为适老化改造对象，经适老化改造专业评估机构评估，需要改造厨房和卫生间。清理杂物、规划电路、改善布局、改装墙面、安装扶手和防滑设施……看着焕然一新的房屋，江冬美老人赞不绝口。
为有效提升老年人居家生活品质，天门市在全市范围内对分散供养特困人员和城乡低保对象中的高龄、失能、残疾老年人，进行家庭适老化改造。通过入户评估，了解特殊困难老年人改造需求，制订“一户一策”改造方案，实施7项普惠性入户改造和23项个性化需求改造。今年以来，天门市已安排资金150万元，对500户特殊困难老年人家庭进行适老化改造。
为进一步建立健全居家失能老年人照护体系，天门市积极推进家庭养老床位建设试点工作。根据老年人需求，对居住环境进行必要改造，配置必要设施器具，满足老人居家生活和上门护理服务需求；安装紧急呼叫和门磁等感知设备，通过养老服务平台实现呼叫应答、预警处置；提供生活照料、卫生清洁、康复护理、精神慰藉等上门服务。
“我不小心摔断了胳膊，疼痛难忍，需要紧急就医。”前不久，第三方养老服务公司接到了竟陵街道雁叫社区一位老人通过智能设备拨出的紧急求助电话。接线员了解相关情况后，立刻组织人员出发，10分钟内就赶到了老人家中，查看老人受伤情况。考虑到巷子通道狭窄，车辆很难进出，工作人员便将老人转移到轮椅上，缓步推行到停车处，陪同老人前往医院。
社区养老
让老人享受家门口的便利
“这里有各种各样的活动设施，我们老年人可以打牌、跳舞等，别提多方便了。”生活在侯口街道侨乡社区的鲁女士对社区建设的养老服务综合体非常满意。该社区是一个老社区，常住人口老龄化程度达50%以上。为了满足社区老人的养老服务需求，社区打造了集全托、日托、助餐、康复等照护服务功能为一体的养老服务综合体。
近年来，天门市持续完善普惠养老服务设施，加强城乡社区居家养老服务中心建设。重点支持街道层面养老服务综合体建设，在多个社区建成养老服务综合体，为老年人提供机构照料、日间照料、上门服务等综合服务。对农村老年人互助照料中心提档升级，满足农村老年人生活照料、文化娱乐、简单康复、精神慰藉等基本需求，并建立农村老年人互助照料中心运营补贴制度，对正常运营的每年给予2000元至6000元运营补贴，确保持续运行。
机构养老
让老人住得安心舒心
走进胡市镇农村福利院，古风长廊、休闲亭椅、健身器材等映入眼帘，绿树成荫、花草连片，这是老人口中的“花园式福利院”。“没想到老了，住得却越来越好了，院里的服务人员照护得也很细致。”83岁的特困对象赵大爷已在这里居住20多年，见证了福利院从以前几间老式瓦房到现在花园式二层小洋房的整个变化过程。
天门市现有备案管理的各类养老机构38所，包括城市公办养老机构4所、民办养老机构6所，农村福利院28所。其中，针对农村福利院，天门市持续进行提质升级，实施明厨亮灶，进行适老化改造和配置护理型床位，在老年人集中活动场所和老人房间全部安装空调。同时，狠抓农村福利院安全管理，定期联合市场监管、卫健、消防等部门开展风险隐患排查专项整治行动。
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