家社互嵌  服务互融  公益互助把社区打造成养老宜居之地
农村养老保障不足、服务设施不健全、老年人支付能力较弱……为了积极探索新形势下如何切实有效解决农村养老难题，近年来，浙江省宁波市北仑区以郭巨街道峰南社区为试点，创新农村“集聚式”养老模式，以“互嵌、互融、互助”为方向，努力打造“没有围墙的养老院”，让社区老年人乐享晚年。
家社互嵌，协同打造社区适老环境
峰南社区是以7个整体拆迁村为主的安置社区，常住人口1500余人，其中60周岁以上人口1415人，社区94%以上都是老年人。社区共有房屋808套，房屋产权为村集体所有，凡是年满60周岁的村民，有入住意愿的均可申请入住，老人过世后房屋使用权自动收回。为方便老年人的日常生活，街道协同社区开展了一系列适老化改造，并配置了爱心食堂、烽火老年学堂、“知新”健康小屋等为老服务设施，满足了老年人的养老需求。为了给老人们营造一个就近养老、亲朋共住的生活环境，峰南社区专门打造了区域性居家养老服务中心，设置了健康管理区、生活服务区、文化娱乐区、修身养性区，并设立了健身康复护理室、“仁路”谈心室、“剃你分忧”理发室、峰味厨房和峰味茶室等10个多功能室，就近为老年人提供康复护理、文化娱乐、生活照料等多样化服务。
77岁的张大伯曾是峰南社区的一名志愿者，因突发中风导致长期卧床。在一次上门服务中，结对党员梅师傅发现老人双脚压疮严重，令老人和家属苦恼不已。为此，梅师傅立即联系了居家养老服务中心的专业康复师上门为老人处理压疮，并指导张大伯进行康复训练。经过一段时间的调理，张大伯不仅可以下床走路了，还成为了居家养老服务中心的“常客”，经常到康复室使用专业的器械进行康复训练。
2019年，峰南社区成立了一支“烽火颐养”志愿服务队伍。社区依托社区工作者、党员、志愿者的力量，以网格化的方式对社区内的重点老人进行结对联系，通过定期探访、反馈问题清单等方式，为老年人提供精准化服务。同时，社区依托居家养老服务中心，为老年人提供助餐、助浴、助急、助医、助行、助洁六大上门服务。峰南社区还专门成立了“长者议事会”“老阿姨纠察团”等，经常听取老年人对社区公共事务的意见和建议，以民事民议的方式实现民事民办、民事民管。
服务互融，充分满足老人多元化需求
峰南社区努力在“基础+专业”融合上做文章，实现资源优化配置。在完善社区公共服务功能的基础上，引进专业化服务机构，提升“1+N”一体化运营模式的效率，融合长护险等政策优势，逐步实现养老服务专业化。通过在居家养老服务中心补充康复辅具租赁、认知评估、家庭床位等服务，为失能失智等特殊困难老年人提供精准化服务，有效满足老年人多层次、多样化的养老服务需求。
农村老年人居家安全监护缺失的问题如何解决？为此，线上，峰南社区将所有老年人的信息录入“幸福丰养”智慧养老平台，为开展智慧养老服务工作提供了数据支撑。线下，为辖区全部老年人家庭安装居家安全监护系统、语音对讲报警系统和煤气智能报警系统，目前已为74名老年人配置了智能手环，链接居家养老服务中心内设置的“5G社区养老地图”，全方位守护老年人的居家安全。
由于峰南社区距离中心城区较远，且大部分老年人行动不便，存在看病配药的困难。为解决这一难题，峰南社区通过“医疗+康养”相融合的方式，实现健康多元保障。社区不断拓展卫生服务站功能，设置自助健康检测、应急救护等设施，帮助老年人解决应急医护问题。社区卫生服务站通过对接家庭医生等方式，2022年共为268名老年人提供用药安全健康服务，今年为46名独居老人提供了高血压维稳健康服务。每年开展老年人认知障碍筛查，2022年为27名失能老人提供精准化康复服务，通过延伸服务触角，解决了老年人的就医难题。
公益互助，聚力实现老有颐养
峰南社区积极探索用“微行动”解决民生难题，培育和引进了21家为老服务组织，以老年人的日常需求为切入点，开展了一系列暖心贴心的为老服务活动。北仑区养老服务协会开展“暖心守护”活动，为社区留守、独居、孤寡老人开展探视服务；“气管家”老年人维修团队，每年为辖区老年人家庭开展2次煤气管道维修服务；“蓝色急救管家”团队，不定期为老年人开展健康知识讲座，并提供阿尔兹海默症筛查、紧急送医等服务。
以改善老年人身边的服务为切入点，峰南社区积极推广慈善项目并孵化培育社区志愿服务队伍，广泛开展美好家园共同缔造活动。近两年来，打造了“银发守望”爱心企业慈善项目、“每天一壶水”公益慈善等11个公益项目，为辖区高龄老人、孤寡老人等提供便利服务。为了增进邻里和谐，社区还专门成立了“6080帮帮团”，鼓励60岁以下低龄老人结对帮扶80岁以上高龄老人，并以服务积分换实物等方式推动服务持续开展；成立了“楼上楼下邻里团”，在每个单元中培养一位热心居民，为同单元其他居民尤其是老年人提供“敲门”服务。这些实实在在的帮扶措施，不仅实现了社区发展和老年人生活需求的有效对接，还让社区老年人在感受社会关爱的同时，享受到了和谐幸福的晚年生活。
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