北京朝阳区吸引10万新就业形态劳动者入会进“家”
8月22日，北京市朝阳区总工会“3+N”服务体系工作现场会暨新就业群体工会工作推进会在团结湖街道公共区域职工之家召开。会议总结交流经验，安排部署下半年工作任务。
据了解，朝阳区总工会围绕基层工会要真正建起来、转起来、活起来原则，全面摸排快递网点、外卖配送站、快递企业等新业态用工单位现状，不断探索完善建立区、街乡、社区快递（外卖）小哥站点三级工会组织体系建设+互助保障、技能培训等N种服务，最大限度地把新业态劳动者纳入工会大家庭。
截至2023年8月，朝阳区新建千人以上单独工会组织5家，百人以上单独工会组织32家，会员25人以上单独工会组织234家，美团、阿里、58集团等互联网头部企业相继建会，10.18万名新就业形态劳动者入会进“家”。
此外，朝阳区工会依托各级党群服务中心和朝阳骑士暖心服务站点、户外劳动者暖心驿站和公共区域职工之家，打造3346个集用餐、休息、学习、交流、培训于一体的快递（外卖）小哥服务平台，为快递（外卖）小哥提供“八可七有”服务，即“热可纳凉、冷可取暖、雨可栖身、急可如厕、渴可饮水、累可歇脚、伤可用药、餐可优惠，有场地、有标识、有设施、有宣传、有服务、有制度、有成效”的服务，给他们送温暖、送清凉、送健康等服务，以及为快递（外卖）小哥提供的互助保障、安全服务、法律援助、技能培训、心理疏导、交友联谊等服务。
据介绍，“3+N”服务体系中“3” 是指完善建立区、街乡、社区快递（外卖）小哥站点三级组织体系建设，即区级层面，建立区一级的快递行业联合工会，指导街道（地区）总工会推进快递行业基层工会组织建设和职工之家实体化建设；街道（地区）层面，成立街道（地区）快递行业联合工会，推动和指导快递行业未建会企业尤其是龙头企业的工会组建、发展会员等工作。社区（企业）层面，组建快递（外卖）小哥站点工会小组，按照属地原则，将会员按所属企业划分工会小组，细化组织单元，赋予工会职能，延伸工会服务触角，把快递（外卖）小哥团结、凝聚到工会组织中来。
“N” 是指各级工会组织通过户外劳动者暖心驿站、党群服务中心公共区域职工之家、工会服务站等多种综合服务体，为快递（外卖）小哥提供的“八可七有服务”、互助保障、安全服务、法律援助、技能培训、心理疏导、交友联谊、节日慰问等N种服务。
下一步，朝阳区总工会将进一步统筹区域服务资源，持续深化完善“3+N”服务体系，坚持需求导向，加强精准对接，充分发挥“3级”工会平台和“N项”服务磁铁效应，全面梳理各类服务资源，引导新就业群体不断融入基层治理新格局，努力构建社会化、多元化、专业化的服务体系。
中工网2023-8-23


