山东泰安政法机关提升法治化营商环境护航新型工业化强市建设
制定出台政法机关护航新型工业化强市建设36条具体举措，组建产业链政法服务专员队伍，建立政法机关护航企业直通联系点，打造优化法治化营商环境服务平台24小时为企业纾困解忧……今年以来，山东省泰安市政法机关聚焦新型工业化强市建设，在提升法治化营商环境上下功夫、出实招，做好优化营商环境“法治+”文章，把政法服务建在产业链上、落在办实事上，让企业在实实在在的服务举措中感受到法治化营商环境的持续提升。
“企业在发展中需要什么样的政法服务，我们就提供什么样的服务。全市政法机关聚焦企业所需所盼，不断增强服务企业的针对性、精准性和实效性，通过协同联动、一体提升法治化营商环境，切实帮助企业解决难题，以实际行动护航新型工业化强市建设。”泰安市委政法委分管日常工作的副书记杨成栋在接受《法治日报》记者采访时说。
标准引领执法司法规范高效
泰安市以标准为引领，建设权责一致、高效运行的执法司法权力运行体系作为提升法治化营商环境的最优选项。制定《泰安市政法机关执法司法责任体系建设任务清单》，编制发布山东省首个市级地方标准《政法机关执法司法责任体系建设指南》（以下简称《建设指南》），涵盖总则、组织体系、任务体系、智能化保障体系等内容，用可操作、可复制、可检验的标准化方式，明确梳理出涵盖党委政法委、人民法院、人民检察院、公安机关、司法行政机关、国家安全机关的主体责任和具体工作任务240项。“以标准规范为导向，以落实标准为目标，以明责定责、问责追责为着力点，以担责尽责、忠诚履责为落脚点，构建贯通政治、办案、监管、队伍管理一体化责任链条，形成有权必有责、用权必担责、失职必问责的制度机制，为执法司法规范化运行提供了工作指引，为规范执法司法行为，持续推进严格执法、公正司法，引导政法干警履职尽责提供了制度支撑，有力提升执法司法质效和公信力，营造公平正义的法治环境。”泰安市委政法委副书记洪勇表示。
同时，强化智慧赋能，泰安市委政法委制定《政法机关执法司法责任体系智能服务平台技术规范》配套标准，通过研发建设执法司法责任体系智能服务平台，从办案流程“智管”、办案数据“智享”、办案质效“智评”三个方面，加强政法跨部门大数据协同办案平台应用、完善政法部门间数据交换共享机制等举措，推动任务运行、责任监督、效果考核网上全过程流转，拓宽监督管理、评价、追责智能化路径，实现职责任务数字化、可视化、代码化，形成穿透式、智慧化监督模式，着力打造明责、履责、考责、追责工作闭环。
凝聚合力法治需求快速响应
警务中心、律师点将台……在肥城市建安总部经济区政法服务先行区，企业足不出户即可享受到便捷高效的政法服务。
肥城市是全国知名的“建筑安装之乡”，有建安企业200余家，施工遍布国内外，2022年完成建筑业产值达893.2亿元。为全力护航建安业发展，肥城市委政法委在建安总部经济区创新设立政法服务先行区，以集中派驻、协同办公方式为企业发展提供近距离、上门式服务。今年以来，已快速受理、高效办结建安企业涉法诉求300余件。
这是泰安市为企业提供“一站式”政法服务、提升法治化营商环境的一个缩影。泰安市着力构建高质量法治营商环境服务保障工作体系，市级层面成立政法机关提升法治化营商环境专项领导小组，各县市区成立相应的领导机构和办事机构，形成市县一体推进、相关部门共同参与的法治需求快速响应“一盘棋”工作格局。
今年，泰安市印发《全市政法机关提升法治化营商环境护航新型工业化强市建设工作措施》，推出“法律进企业”、建立助企服务绿色通道等36项措施。其中，建立“产业链+政法服务专员”机制，从政法单位选派52名领导干部担任“政法服务专员”，分别对接联系13条产业链，并为产业链配备法律服务专班，凝聚法治队伍合力，为企业提供“移动式”“组团式”服务，已深入107家企业提供“一站式”解决方案58件次，帮助企业挽回或减免损失2.2亿元。建立全周期“规范和保障重点建设项目”工作机制，已跟踪服务重点建设项目120余个，审查重大合同74件，提出审查意见115项，开展企业法治体检、上门服务560余次，帮助办理调解、仲裁等法律事务102件，涉及金额9900余万元。
“政法部门集中派驻政法服务专员，为企业提供了很大便利，既免去了到政法单位间的奔波，又能及时得到专业性很强的法律建议，我们建安企业投资积极性更大了，发展信心更足了。”山东军辉建设集团有限公司董事长李军英说。
二维码直联直通服务更精准
山东某工程公司、山东某公司是泰安市医药及医疗器械产业链上的重点企业。因两企业陷入委托开发合同、股东出资纠纷等系列案件，涉及山东、安徽两地法院，相关账户被冻结，对企业生产经营产生不利影响。
“扫码反映诉求。”作为泰安市政法机关护航企业直通联系点之一，山东某工程公司负责人当即决定通过扫码反映企业遇到的困难。承办法官了解情况后，认为调解是处理该系列案件、助推产业链企业健康发展最好的方式。后经法官线上、线下多次反复沟通，算法律账、风险账、成本账、信誉账，各方当事人最终达成调解协议，横跨山东、安徽两省的该系列案件得以实质化解，各方当事人握手言和，最大限度降低司法活动对企业经营造成的影响。
“链上”企业有困难，既能找政法服务专员寻求帮助，也能通过扫描护航企业二维码方式直联直通政法机关，这得益于泰安市创新的“一点一码一平台”服务。
泰安市在全省率先建立实施优化法治化营商环境监测机制，在253家国企、私企、协会、商会、13条产业链重点企业、上市“种子企业”建立直通联系点，搭建政企沟通平台，及时了解优化法治化营商环境措施落实情况，接收企业涉法诉求。打造法治化营商环境服务诉求二维码平台，向企业公布专门诉求服务二维码，企业扫码即可向平台反映相关法治需求或投诉举报。平台24小时内分析研判，分流处置企业单位的法治诉求，并建立健全受理、转办、督办、反馈闭环机制，确保事事有着落，件件有回音。目前接收企业诉求62件，已通过专项督办、召开协调会、联席会推动解决一批涉企问题。同时，平台直接链接公、检、法、司各单位的服务公众号，可同时获得政法机关提供的法律咨询、风险防控、报警投诉、证照办理、案件查询等全面精准、优质高效的法律服务，有效实现了快速响应涉企服务诉求，提升服务质量。
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