三亚：风从海上来 扬帆自贸港
8月的海南三亚，热情似火，生机勃发。
一艘艘帆船和游艇从港口驶出，游客在蓝海细沙中享受惬意时光；一个个农作物新品种在南繁基地破土而出，助力端稳中国饭碗；一所所院校和科研机构入驻崖州湾，不断攻克科技难关……
热潮涌动、繁花似锦的背后，是启动海南自贸港建设以来，三亚市立足资源禀赋，培育经济发展新动能，书写高质量发展新篇章的生动实践。作为自贸港建设重要窗口和前沿阵地的护航者，三亚市公安机关抓住关键着力点，积极探索新路径，深化推进公安行政管理服务改革，打造保障自贸港封关运作的“硬核力量”，不断完善自贸港治理体系，提升社会治理能力现代化水平。
三亚市副市长、公安局局长郭刚在接受记者采访时表示，全市公安机关将进一步贯彻落实党的二十大精神，聚焦公安主责主业，推动新时代公安工作高质量发展，为三亚打造海南自贸港建设新标杆提供有力保障。
旅游警务：提升支柱产业发展竞争力的“金名片”
8月2日晚，三亚著名网红景点鹿回头景区灯火璀璨，独特美景吸引了众多游客。“高峰客流会突破2万人次！我们在景区成立了旅游警务室，能在统一调度下和各警种、各行政执法单位实现联防联动，处理各种警情纠纷和安保工作。”正带领警力在景区执勤的三亚市公安局吉阳分局鹿回头派出所教导员项旭媛向记者介绍，“我们还成立了义警队，吸收热心志愿者协助开展治安巡逻等工作。”
旅游是三亚的支柱型产业。作为全国最早成立旅游警察支队的公安机关，如今，旅游警务已经成为三亚的一张“金名片”。“为全面提升护航旅游转型发展竞争力，全市正在大力创建全域旅游警务，全面深化实施新‘1+3+1’勤务模式，致力于打造全国最安全的旅游目的地。”三亚市公安局党委副书记、常务副局长陈志伟介绍。据了解，这种高效涉旅警情接处警模式和旅游警务组织体系，实现了三级治安管控警务深度参与旅游警务的新局面，保障了全市旅游治安秩序与生态环境安全稳定。
为回应游客市民需要，建设“叫得应、来得快”的服务终端堡垒体系，三亚公安在全市各主要景点内建立了11个旅游警务室，并推动完成了48个交警旅游岗亭建设，提升了旅游治安管理工作效能，推动了平安景区建设。“全域旅游警务，让公安机关人人都成为旅游警务员，实现了‘游客一到三亚，警务就跟着守护’，形成了‘景警融合守平安’的良好局面。”旅游警察支队政委符镜海说。
旅游环境更是一种平安体验。三亚公安机关靠前一步、铁拳治旅，深入推进护航旅游消费专项行动，严厉打击海南离岛免税“套代购”走私违法犯罪。今年上半年，三亚市公安机关共办理涉旅行政案件82起、刑事案件16起，开展联合执法93次，调解各类涉旅矛盾纠纷96起，有效维护了三亚“放心游”的良好形象。
开放警务：提供优质政务服务的“便利店”
自贸港建设，开放是生命线，人才是关键。在海南自由贸易港11个重点园区之一的崖州湾科技城内，注册企业及科研机构已超过150家，其中包括8家国字号科研机构、7家央企和5所一流大学。8月3日，在崖州湾科技城政务服务中心的外国人工作居留综合服务窗口前，从事国际招商引资业务的比利时人夏洛特很快搞定了自己的签证延期业务。
“随着前来园区工作的外国人越来越多，海南省创新推出‘一窗通办’‘同时发证’机制。以前，外国人工作许可、居留许可需要到两个部门去办理，耗时又费力。现在，我们与外专部门联合实行联审联检，‘一个窗口’就可以办完，不需要在多个窗口来回奔走。”三亚市公安局出入境管理支队签证大队大队长刘恩宏向记者介绍。
据了解，从2021年11月开始，崖州分局就在崖州湾科技城设立了公安业务一窗通办服务窗口，为园区企业、个人提供“就近办、便利办、高效办”服务。同时，崖州分局开通了“绿色通道”，主动上门为重点企业员工、高校师生提供“一站式”办证服务；推行周末“不打烊”，解决群众“上班没空办、下班没处办”的难题……崖州分局局长李凯表示：“面对园区高速发展，需要我们积极发挥公安职能作用，聚焦企业、群众民生问题，深化改革、创新服务，探索建立与自贸港建设相适应的公安政务服务新体系，为园区创造优良的法治营商环境。”积极、高效、主动的政务服务，引来了“金凤凰”。近3年来，科技城已引进各类人才约3000人。
人员进出自由便利是自由贸易港高水平开放的重要标志之一。2018年5月1日，海南率先落地实施了全国最便利的59国人员入境旅游免签政策。“作为全国开放度最高的城市之一，三亚公安出入境管理部门乘势而上，努力推动移民出入境引才引智政策措施，进一步便利在琼投资、工作的外籍‘高精尖缺’人才及其亲属、符合条件的外籍专业技术技能人才申请永久居留，靠前为外籍高层次人才提供点对点服务。”三亚市公安局出入境管理支队政委王海说，出入境管理部门开设了“天涯英才卡”、重点园区重点企业、总部企业等“专窗”，并开通24小时预约应急办证“绿色通道”，积极推动实施非主项材料容缺办理机制，为自贸港建设人才与重点企业提供便捷服务。
在入境、停居留、创业、生活等方面提供最便利的政策措施，激发外国人投身自贸港建设的热情；对重点产业、重点园区、重点企业、重点科研机构以及高等院校等企事业单位予以政策倾斜，助其储备人才，促其发展壮大……三亚公安立足岗位职责，聚焦服务外籍高层次人才，解放思想，为形成开放层次更高、营商环境更优、辐射作用更强的开放新高地增添助力。
预防警务：整合社会资源形成防控合力的“平安网”
在风光秀丽的三亚湾，14.7公里的海岸线上分布着4个警保联控中队、84个警保联控岗亭。一有警情，附近的联控队员60秒内就能赶到现场，控制事态发展。特警、路管员、民警也会随后赶到，实现“一个警情，四重保障”。“以前是警情等人，现在是人等警情。而且，很多警情在萌芽状态就解决掉了。”天涯分局三亚湾派出所所长关碧介绍，警保联控的“红袖标”24小时在线，打通了保护和服务群众、游客的“最后100米”。
作为全国著名的旅游城市，三亚每年接待游客量超过2000万人次。随着海南自贸港蓬勃兴起，需要建设更高水平的平安三亚。2018年7月，三亚市公安局紧扣社会治安实际和主要矛盾，坚持向整合资源要警力，建立了警保联控机制，引导全市保安员队伍参与全覆盖巡逻网格建设。2022年初，针对该机制建设中指挥体系不畅等难题，三亚公安又持续发力进行提档升级，全面组织全市保安从业单位和保安员积极参与社会治理，建成以“警保联控”为重要参与单元的打防管控警务新机制。
“联控队员在派出所的统一管理带领下，既管治安、又管交通，大到打击犯罪、治安案件、寻找失踪老人小孩，小到扶老人过马路、帮助群众推车等，不仅弥补了公安机关警力不足、压降了社会面警情，还为游客提供了安全放心文明的度假环境。”三亚市公安局治安支队政委冯恒伍介绍，目前，三亚市5个公安分局已有38个派出所组建了154个警保联控中队，发动参与单位586家，发展队员6150名。
派出所有了“编外警察”，马路上也有一警多能的“路长”。如今在三亚的交通高峰时段，每一个路口都能看到警力在值守，每一个路段都有铁骑在巡逻，每一处堵点都有“红袖标”在疏导。各级道路“一路一长”，路面警察既管交通也管治安，多警联动、屯警街面，提高见警率和管事率，三亚探索实施“路长制”五年多来，从常态化、规范化向精细化、高质量方向迈进，并不断扩展到农村治理等领域，实现了“路长制”到“路长治”。
记者手记：为高质量发展增添信心和底气
汤汤南海，粲粲三亚。8月的鹿城，海景怡人，热情更甚。如今在这里，不仅有着“千载人文崖州，万般山海风情”的浪漫迷人，更有着“当好自贸港建设标杆和转型发展示范”的磅礴大气。
高质量发展渐入佳境，三亚公安功不可没，也动足了脑筋。他们立足公安主责主业，坚持问题和目标导向，对标国际一流，提档升级旅游警务、预防警务和智慧警务，为旅游者、投资者和创业者们全力创造安全稳定的旅游环境、公平正义的法治环境和高效主动的政务环境，用公安“温度”全力助推发展“速度”，以治安环境的“优”为经济发展的“进”保驾护航。
水美则鱼肥，土沃则稻香。以平安为招商引资“护道”，以服务为高精尖人才、经营主体打造“进得来、留得住、做得强”的良好环境，让更多的人在这片沃土上放心投资、安心创业、舒心发展，三亚公安勇担使命、敢打敢拼，强化法治保障，优化营商环境，为自贸港高质量发展增添了信心和底气。
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