巴中市以志愿服务为抓手推动全国文明城市创建
一座城市，因爱而温暖，因爱而文明。
爱，来自各行各业、方方面面，有白发苍苍的老人，也有黄发垂髫的稚子。他们，就是志愿者。
因“志”而行，因“愿”而动。在巴城的街头巷尾、十字路口、志愿服务站点……随处可见“红马甲”的身影，以实际行动书写新时代的雷锋故事，成为参与社会治理的有生力量。
一直以来，巴中市不断深化志愿服务体系建设，志愿者队伍持续壮大，志愿服务活动蓬勃开展，志愿服务品牌效应日益彰显，文明新风尚蔚然成风。如今，全市53万名志愿者和更多的爱心人士在各条战线、不同岗位上，用实际行动将爱心传递，温暖着这座城市。
志愿服务有广度 全民参与绘就文明底色
志愿服务是城市文明的重要标志。
为践行尊老、敬老、爱老、助老的传统美德，8月10日，巴中市志愿者协会敬老服务部一行16人前往巴州区平梁镇敬老院开展“暖暖夕阳”敬老服务志愿活动。
“尊老敬老是中华民族的传统美德，爱老助老是全社会的共同责任。”志愿者邓小曼介绍，活动当天志愿者们为老人们提供理发、修面和指甲修剪等服务。他们细心地为老人修剪指甲、修理发型和面容，让老人们感受到全面细致的关心关怀。
在巴中，像这样的志愿服务活动随处可见。
巴中市文明办相关负责人介绍，目前，全市城乡各级机关企事业单位都成立了志愿服务队伍，还涌现出一批专业志愿服务组织，注册志愿者达到53万人，志愿服务时间超过800万小时。
人人争当志愿者，处处遍吹文明风。除了注册志愿者，不少市民也自发开展志愿服务活动。
在巴中经开区兴文街道，一群花甲老人身穿红马甲、佩戴红袖章，奔走于大街小巷、公共场所、交通站点、小区楼道等地，捡拾垃圾、清理卫生死角、进行文明交通劝导……他们便是巴中经开区兴文街道的“五老”志愿者。
“五老”志愿者共有16名成员，由老干部、老战士、老专家、老教师、老劳模组成，其中年龄最大者80岁。该志愿者队伍成立于2020年7月，主要从事关爱青少年儿童、协助社区开展创文工作、进行爱国主义教育宣传、参加志愿服务活动等。
“别看我们年龄大，但我们精神好着呢！”“五老”志愿者之一苟于文说，为进一步做好辖区贫困留守儿童关爱工作，每一位志愿者都挂联了一名困境、残疾儿童。对于各自挂联的儿童，他们每月都保持电话联系，每季度进行走访，每半年进行慰问。
在志愿服务一线“闪闪发光”的他们也被更多人铭记。在2022年四川省志愿服务先进典型名单中，巴中市3人被表彰为“泸定地震抗震救灾优秀志愿者”、1人被表彰为“四川省十大最美志愿者”、3人被表彰为“四川省百名优秀志愿者”、1个单位被表彰为“四川省十佳志愿服务组织”。
“文明人塑造文明城市，这其实就形成了传帮带的良好氛围，这也是巴中市公益爱心组织众多，并且都良性健康发展的根源所在。”巴中市文明办相关负责人介绍。
惠及群众有精度 不断提高志愿服务水平
群众在哪里，志愿服务就要开展到哪里。
7月21日，星期五，巴中市政务服务和大数据管理局组织志愿者深入包保社区恩阳区文治街道回龙社区，开展“绿色低碳生活”节能宣传进社区、卫生大扫除等志愿服务活动。
在巴城，这样的活动每周都有一次。2021年以来，巴中市将每周五确定为“新时代文明实践日”，系统组织志愿者开展卫生大扫除、文明志愿服务、创文宣传活动、收集一条意见建议、为群众办一件实事等系列文明实践志愿服务活动，推动志愿服务常态化，以实际行动传递文明新风。
除了常态开展，巴中市的志愿服务活动也更加精准。
7月18日，由巴中市妇联、巴中市综合行政执法局主办的2023年巴中市文明实践优秀志愿服务项目展示交流活动在巴州区宕梁街道中坝社区举行。
当天，妇女联合会志愿服务队、巴中市综合行政执法局志愿服务队、巴中市志愿者协会、巴中市青年志愿者协会、巴中公益救援队等五支志愿者队伍、50余名志愿者齐聚一堂，展示了各自的特色志愿服务项目开展情况。
其中，巴中市巾帼志愿服务队是巴中市的优秀志愿服务队伍之一。服务队于2014年3月成立，始终致力于维护妇女儿童合法权益，引导妇女自尊、自信、自立、自强开展“巾帼建功”“优秀家庭”活动，至今已开展志愿服务活动350余场次，志愿服务8000余人次。
“我们服务队的服务对象更加精准集中，就是面向妇女儿童，切实解决这类人群的后顾之忧。比如关爱留守儿童方面，志愿者定时了解留守儿童现状，赠送生活学习用品，累计已帮助1000余名儿童，共计服务时长800小时。”巾帼志愿服务队志愿者赵东升说。
“一直以来，巴中市都在不断健全志愿服务制度，丰富志愿服务平台，拓展志愿服务领域，提高志愿服务能力和水平，打造更多‘巴中亮点’‘巴中特色’‘巴中品牌’。”巴中市志愿者协会相关负责人介绍，2021年以来，巴中市已培育打造了青春志愿、“救”在身边、弯腰行动、伴童画室、暖心课堂等一批具有示范性、实用性的志愿服务品牌。
“如今，巴中市志愿者们大力弘扬‘奉献、友爱、互助、进步’的志愿服务精神，围绕扶贫济困、支教助学、义演义诊、环境保护等方面开展多种形式的志愿服务活动，不断推进志愿服务制度化、常态化、专业化。”巴中市文明办相关负责人表示。
政策保障有温度 让志愿精神成为新风尚
志愿服务推动城市文明向前发展，其本身也是影响城市文明程度的重要指标之一。
“这对我们志愿者来说，既是关爱，也是鼓励！”7月2日，青年志愿者谢雨欣领取了新华文轩书店的购书卡，拿着做志愿服务换来的书籍，谢雨欣很开心。
为让爱心实现“双向循环”，巴中市积极探索志愿服务社会化保障激励模式，广泛动员市场主体参与，定制开发志愿者激励程序，为全市优秀志愿者提供观影、购书等方面的物资激励。
变爱心的“单向流动”为正能量的“双向循环”，巴中市也不断加大保障力度。
据介绍，目前，巴中市已先后印发了《巴中市支持和发展志愿服务组织的实施意见》《关于推进志愿服务制度化常态化任务分工的通知》《<巴中市新时代文明实践志愿服务管理办法（试行）>的通知》等文件，建立志愿服务公益积分制度、星级认定制度，以服务时长为标准将注册志愿者星级评价分为一星、二星、三星、四星和五星，对星级志愿者在评先评优、招录招聘、教育医疗、就业创业、公共交通、金融服务、文化生活、关心关爱等方面出台系列激励嘉许政策。
此外，为解决志愿服务组织的“后顾之忧”，巴中市于2020年建立了巴中市社会组织孵化中心，以培养志愿服务组织创新服务为出发点，提供政策指导、场地支持、能力建设、项目争取、党建指导、专业督导、财税管理、资源链接等全方位服务。目前，巴中市志愿者协会、巴中市心缘公益协会、巴中蓝天救援志愿协会等优秀志愿服务组织已入驻办公，他们除了可以免费使用办公场所及办公用品外，还可以享受专业培训、能力建设等多种福利。
“下一步，巴中市将继续贯彻落实《志愿服务条例》《志愿服务记录与证明出具办法》要求，推动志愿服务组织和公益活动举办单位如实记录志愿者个人基本信息、志愿服务情况、培训情况、表彰奖励情况、评价情况等信息，为广大志愿者依法享受相关激励保障政策提供制度保障，在全市营造尊崇礼遇志愿者的浓厚氛围，使志愿服务精神成为社会新风尚，让‘志愿红’在新时代不断绽放，让文明之光更加闪耀。”巴中市民政局相关负责人介绍。
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