门头沟区委老干部局：积极探索做好新形势下离退休干部居家养老服务工作
2022年，全市各级老干部工作部门立足新时代老干部工作高质量发展的形势任务，聚焦重点难点问题，深入开展调查研究，努力推动成果转化，进一步深化了对老干部工作的规律性认识。
我们以“调研之声”专栏为载体，围绕贯彻落实中央《关于加强新时代离退休干部党的建设工作的意见》和北京市《实施意见》、精细精准做好服务管理工作、发挥离退休干部优势作用和推动老干部工作高质量发展4个方面，陆续刊登部分老干部工作部门2022年调研总结材料，进一步展现调研成果、交流经验做法、助推工作发展。
积极探索做好新形势下离退休干部居家养老服务工作
门头沟区委老干部局通过问卷调查、座谈走访等多种方式，对离退休干部居家养老现状进行了专项调研和分析，针对新形势新问题，积极探索思路对策。
一是提高思想认识，强化组织引导。把做好新形势下居家养老服务作为离退休干部“老有所养”的重要抓手，通过持续推动党建引领老干部工作向基层延伸，不断强化街道、社区（村）的责任意识，进一步提高积极性和主动性，及时收集老同志的服务需求，利用社区资源、协同社区力量有针对性地做好服务。加大宣传力度，利用报纸、电视等传统媒体和各类新媒体，广泛宣传居家养老的重要意义、政策信息和服务内容，共同营造促进居家养老的良好社会氛围。
二是健全完善机制，形成工作合力。健全养老服务统筹机制，注重发挥党建联席会议制度作用，加强对居家养老服务工作的统筹协调，围绕日常生活、医疗健康、精神文化三大服务，明确责任主体及各相关部门职责，形成工作合力。健全养老服务联动机制，老干部工作部门、社区（村）、老同志原单位定期沟通联系，及时掌握老同志信息需求、养老服务情况。健全养老服务监管机制，规范区级养老服务指导中心运营，支持引导社会力量健全社区服务网点，探索制定养老服务规范和标准，实现区域内养老服务企业“市场准入”，对区内涉老服务企业建立服务绩效评估和动态调整机制，切实推动养老服务项目落地落实。
三是优化平台建设，丰富服务内容。优化活动阵地建设，稳步推进老干部（老年）大学镇街分校及社区分课堂建设，促进学习活动阵地向基层延伸、向线上拓展，为老同志就近参加学习活动提供便利条件。优化信息服务平台建设，与区便民服务业协会等优质资源对接，打造服务范围广、方式快、质量优、态度好、价格惠的“五好”养老服务平台，推广新用户试用体验服务。优化志愿服务平台建设，推行社区老年人和志愿者登记制度，扶持发展为老服务志愿组织，组织开展互助养老、低龄老年人扶助高龄老年人活动，引导老同志在志愿服务中体现自身价值。
四是加大办实事力度，提升服务质量。强化政策支持力度，加强与民政、老龄等部门联系，充分调动社会资源广泛参与居家养老服务，联合卫健、医保等部门加强离退休干部健康档案动态管理，对老年人常见病、慢性病进行全程跟踪，开展上门医疗康复、护理服务，推进家庭医生制度做实做细。不断增强精准服务能力，进一步完善特困帮扶机制，建立离退休干部特困群体信息台账，实行动态化管理，为失能、高龄老同志提供紧急救援、呼叫设施设备等适老化改造，开展关怀访视、生活陪伴、情感交流、心理咨询、健康生活指导等服务，组织有利于身心健康的文化娱乐活动，切实提升老同志的获得感、幸福感和安全感。
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