黔南州委老干部局创新“三项”机制，提高离退休干部服务管理水平
2022年以来，黔南州委老干部局不断探索创新离退休干部服务管理工作机制，更加注重制度规范，更加注重解决问题，更加注重压实责任，不断推动新时代离退休干部服务管理工作提质增效。
一是提升服务水平，精准服务送温暖
围绕精准服务具体内容、方式方法、质量标准，不断提升服务离退休干部的能力水平，高标准为离退休干部提供亲情化、个性化、多样化服务。一是建立“一对一”联系服务离退休干部工作制度，确保州直单位每名离休干部和副厅级干部都有一个工作组负责联系和服务，并做好日常和疫情期间服务工作。健全完善工作人员对老干部分包联系制度，做到每月主动联系所有分包老干部1次，并做好联系服务记录。二是精准组织学习教育。采取集中学习、“线上”推送网络学习、实地参观红色教育、送学上门等多种形式，及时组织老干部学习传达党内文件、党的会议精神，通报当前形势和有关工作情况，使老同志对党的理论方针政策熟悉掌握，永葆初心本色。三是精准施策显关怀。健全老干部困难帮扶长效机制。组织制定了《黔南州州直单位有特殊困难离退休干部帮扶机制》，建立“重大节日必访、生病住院必访、有特殊困难必访、有思想问题必访、去世必访”，“五必访”长效机制，以亲情化、个性化服务积极为老干部做实事办好事解难事。同时对有特殊困难的离退休干部、易地安置离休干部及无工作遗孀等，从经济、物质、精神等方面开展一年两次的特殊困难帮扶工作，让老同志真切感受到组织关怀和温暖，让广大离退休干部安度晚年。
二是网络时代，智能运用强业务
今年以来，以省委老干部局数字黔老APP平台建设为契机，继续推进老干部管理和服务信息化建设工作，努力提升老干部服务工作信息化水平。目前，已完成全州党政部门（含事业单位）的平台建设和老干部信息录入工作，全州录入离退休干部39719人，离退休干部党支部299个，老干部专兼职工作者1586人。依托数字黔老APP，以智能技术助力党建工作。建设“互联网+党建+服务+管理”的模式，运用网络、微信等多种形式，切实将每一名老同志都有效纳入党的组织体系，确保党员到哪里，党建工作就开展到哪里、党组织的教育管理就跟进到哪里。在数字黔老APP中，老同志们不仅可以学习政策党课等资讯，而且还可以可通过党务公开查询到本支部每月的党费缴纳情况、活动参与次数等。真正让老同志从线上到线下都有参与感，进一步提升了离退休干部党建工作的质量和效率。借助数字黔老APP及微信群等让老干部开展“线上”学习，通过“时政播报”“老干新闻”等板块，不仅有效解决“双高期”行动不便、居住分散以及疫情因素等影响老同志参加集体学和活动问题，还拓展了更加适合老同志开放灵活的线上活动学习体系。
三是创新志愿服务，落实待遇显关怀
2021年以来，由州委老干部局牵头，整合各方力量，组建为州直单位离休干部、80岁以上副地级以上实职退休干部志愿服务队，结合“一对一”联系服务离退休干部工作制度，创新开展志愿服务州直单位离退休干部活动，从“医疗上保障、生活上照顾、精神上关怀”，通过“三进门”志愿服务，精准服务高龄和行动不便的离退休干部，进一步解决老干部在就医看病、日常生活、精神关爱等方面存在的问题，不断提高工作质量和服务水平，更好地满足离退休干部对美好生活的新期待，让老干部安享幸福晚年。一是健康检查进门。为州直单位离休干部和年龄在80岁以上厅级干部提供“一对一”的志愿服务。医疗服务志愿者携带血压计、血糖仪、心电图机等上门为老干部进行健康检查，并介绍老年疾病的预防、保健养生等方面的常识，对有需要的老干部进行医疗康复服务，为老干部解读体检健康档案，根据健康档案提出针对性的治疗建议方案。二是生活服务进门。组建生活服务志愿队，对部分独居或长期生病卧床的老干部，由负责生活服务的志愿者进行保洁卫生服务，帮助擦桌椅、拖地、整理杂物等，并详细了解其具体情况，根据老干部的需求，每季度不定期上门开展购物、保洁、护理、维修等生活照料服务。三是心理服务进门。组建心理服务志愿队，对子女长期不在身边照顾又没有其他亲属陪伴的老干部，心理服务志愿者陪老干部聊天，听他们讲故事，给他们读书读报，把欢声笑语带进老干部的家中，帮助老干部消除心理上的孤独感和失落感，引导老干部保持积极乐观的精神状态。
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