数字政府:数字时代的新型政府治理形态
数字政府是适用于数字化社会的新型政府治理形态和治理方式，与数字经济、数字社会高度关联，彼此调适。数字政府建设与国家治理现代化、经济社会高质量发展密切相关。在推进经济社会高质量发展的进程中，数字政府建设大有可为。
助力经济社会高质量发展。数字政府建设与数字经济发展，是经济社会数字化转型的一体两翼。截至2022年底，我国网民规模达到10.67亿，面对规模巨大、分布不均的用户群体，加快数字政府建设就要努力消除“数字鸿沟”，实现“数字普惠”，让欠发达地区的人民群众也能够通过数字化手段公平享受到政府提供的服务。
一方面，依托数字政府建设，通过搭建公共数据开放平台，最大限度推动公共数据的开放共享、开发利用，最大限度推动政企数据双向流动共享融合，盘活海量数据资源，为数字经济发展提供丰富的应用场景，从而优化营商环境、释放企业活力、激活数据潜能推动数字经济发展。另一方面，依托数字政府建设，加强面向革命老区、偏远山区、农村地区开展远程教育、就业培训、乡村振兴、民生保障、对口帮扶等在线服务内容，促进数字城乡融合发展，推进城乡之间、区域之间的公共服务数字化、普惠化和均等化，助力经济社会高质量发展。
赋能公共服务高效能治理。公共服务的高效能治理和经济社会的高质量发展如同“鸟之两翼”“车之两轮”，两者相互促进，相得益彰，都是中国式现代化实践的客观要求。我们要以“人民需不需要、满不满意”作为数字政府建设的评判标准，聚焦于人民群众的“急难愁盼”等共性治理需求问题，注重解决人民群众所急所忧的公共服务堵点痛点，实现政府履职智慧化、政府决策科学化、社会治理精准化、公共服务高效化，建设人民满意的服务型政府。
一方面，对于人民群众反映强烈的“急难愁盼”等共性治理需求问题，可由技术专家、治理专家和第三方的行业实践者共同设计研发一套基于数字化技术的公共治理方案来回应简单的、程序化、标准化的公共治理需求，将原本完全基于人工经验判断完成的工作方案部分地交由数字化技术代为完成，最后得出基于算法的公共治理结果输出，从而实现高效能治理。另一方面，依托大数据、人工智能和区块链等数字技术的赋能，提升了政府对社会需求的感知能力、预测能力和公众服务的精准识别能力。政府能够精准靶向“社情民意”，精准靶向社会公共需求强烈的问题，甚至可以提前挖掘民众的隐形公共服务需求，精准发现“应享未享”的公共服务，这为精准化的公共治理、高效化的公共服务提供了可能，从而实现公共服务高效能治理。
创造人民群众高品质生活。建设“数字化、智能化、一体化、普惠化”的现代数字政府，以优质高效便利的政务服务满足人民群众对美好生活的向往，最终提升人民群众的获得感、幸福感和安全感，创造人民群众的高品质生活，是数字政府建设的出发点和归宿，也是高质量发展和中国式现代化的本质要求。
一方面，面对人民群众不断增长的美好生活需要，数字政府建设要始终坚持以人为本，重点聚焦公共服务领域，着力解决群众反映强烈的“办事慢、办事繁、办事难”等问题，通过数字技术应用重新优化和再造政务服务办事流程，开发和推广管用、会用、愿用、爱用的小程序，打造政务公开、远程医疗、健康养老、智慧出行、社保民生、在线培训等数字化应用，从电子社保卡到跨省异地就医、再到住房公积金异地转移接续，让一项项便民服务通过手机即可办理。另一方面，用“数据跑”代替“群众跑”，通过服务事项标准化、高频事项掌上办、基层服务就近办、跨域事项一地办，不断提升人民群众和市场主体的获得感，更大程度地利企便民，更好地满足了人民群众的期盼。
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