扎实开展突出问题专项整治 青岛交通运输执法迈出铿锵步伐
优化营商环境，是发展所需、改革之要、群众所盼。今年以来，青岛市交通运输综合行政执法支队深入落实全市“深化作风能力优化营商环境”专项行动要求，主动把执法服务保障放在全市经济社会发展大局中考量，全力推进执法水平提质增效、提档升级与优化营商环境统筹结合、有机融合。
坚持打铁还需自身硬，在固本强基、提升作风能力的发展中展现队伍硬核担当。今年以来，围绕全市交通运输中心工作，执法支队以维护交通运输市场秩序为主要目标，清单式提出33项年度重点工作攻坚目标，实行挂图攻坚，扎实推进交通运输执法各项工作提质增效。3月，在全支队范围内开展“提升执行力 担当抓落实”大讨论，围绕“为什么要提升执行力”“如何提升执行力”等方面，各部门、大队依托支部“三会一课”、主题党日等载体，采取个人发言、擂台比拼、交流研讨等多种方式开展大讨论，将碰撞出的 思想火花，融入重点工作挂图攻坚具体任务中，全面树立“崇尚实干、注重实绩、不务虚功”的工作理念，养成“立即行动、马上就办、办就办好”的工作作风，提升狠抓工作落实的能力，确保攻坚任务落地落实。4月，组织全市184名交通运输执法人员，参加全省交通运输综合执法人员轮训，圆满完成首轮评定检测。4月24日至27日，开展2023年全市交通运输执法 人员培训班，邀请省内交通运输执法业务专家、行业专职律师、心理辅导学者及一线执法业务骨干，围绕新形势下交通运输行政执法问题把握、常见案例疑点分析、听证工作实践与思考、行政处罚法重点内容解读、政务信息与写作挖掘等内容进行专题授课；组织开展执法装备大比武、团队建设和素质拓展、队列和执法手势训练，紧贴一线执法实际，针对性实操性兼备，有效提振执法人员精神状态，激发想干事、能干事、干成事的自信和干劲。坚持两端发力，在“请进来”“走出去”的主动服务中亮出交通运输执法务实举措。“请进来”监督，开门纳谏倾听民声。“已经连续两次被聘任为交通运输执法义务监督员，这个渠道让我们对交通运输执法范围、方式等工作有了更深层次的了解，拉近了距离，增强了认同”，义务监督员代表北京大成（青岛）律师事务所孙艳春律师如是说。3月31日上午，执法支队组织召开义务监督员座谈会，在上一届义务监督员任期届满后，再次聘任10名义务监督员，深化执法监督机制。受聘的义务监督员来自全市不同行业、不同领域，既有人大代表、民主党派代表，也有法律专家、交通运输企业代表、新闻媒体工作者等，从公共出行、海上旅游以及行政处罚信息公示、联合执法等方面提出意见建议，搭建起社会与执法部门之间的沟通桥梁，及时了解市场主体急难愁盼，有助于进一步规范行政执法行为，提升服务意识。多维度多渠道收集意见建议，引进办法、借力智慧，推动交通运输执法场景多面开放。围绕推进青岛市旅游品质提升三年攻坚行动，组织8家海上旅游客运企业召开规范海上旅游客运市场秩序暨安全生产工作会议，督促前海一线海上旅游客运企业进一步高标准优化服务水平。与相关部门单位探索建立“‘1+N’执法协作”机制，凝聚多方工作力量，打造通畅有序的疏港通道，推动提升港口营商环境。“走出去”服务，当好“店小二”“贴心人”。营商环境好不好，企业最有发言权。坚持走上门取经、沉下去倾听、零距离服务。4月14日，青岛支队走进青岛地铁运营公司，共同启动“党建共建 业务联建”活动，双方建立“组织共建、事务共商、资源共享、发展共促、人才共育”平台，共提党建工作质量、共促党建与业务融合、共铸高质量发展根基，携手服务群众美好出行。贯彻“谁执法谁普法”普法责任制，开展“送法进企业，携手促发展”年度普法宣传活动，支队党委班子成员带队走进企业、走上讲台普法讲法，坚持从企业需求出发，采取法制课堂、执法观摩、法规宣传明白纸等方式，为30余家“两客一危”道路运输企业及80余名企业负责人、企业代表提供“定制式”服务，推进普法宣传由“大水漫灌”向“精准滴灌”转变。聚焦企业大件运输许可审批难点、政策困惑疑点，上门服务，全力为工程建设、高速公路运营等企业纾困解难。结合地铁项目建设中盾构机等地铁施工重型配套设备的运输需求，组织多个部门单位，为企业提供大件运输许可审批、现场核验、路线勘验、运输过程、交通安全管理等指导服务，助力城市更新和城市建设三年攻坚行动。主动走访中交一航局城交公司青岛地铁项目部，详细解读大件运输监管规定，提前谋划做好车辆通行审批路线执法服务保障，助推地铁8号线支线项目施工顺利进行。针对黄岛东收费站大件运输车辆通行量大、运营单位出口核查情况复杂的难题，多次到疏港高速1号线黄岛东收费站与相关单位开展座谈，指导运营单位做好大件运输车辆高速入口比对、出口复查，商讨建立信息共享、协同联动机制，营造高速公路良好秩序。坚持依法平等保护市场主体权益，在严格规范公正文明执法、打造法治化营商环境 的进程中砥砺前行。包容审慎有“尺度”。近日，在对省道219改建一期涉青兰高速上跨拼宽工程施工现场开展执法检查中发现，施工单位未按要求在公路隔离栅网拆除后设置临时围挡、警示锥帽、警示标识等防护措施，涉嫌未落实涉路工程施工安全和交通保障措施。执法人员现场勘验后当场指出，该违法行为会带来高速公路交通安全隐患，影响行车安全，随即约谈施工项目经理，开展“说理式执法”，详细讲解涉路施工相关法律法规及违法行为危害性，依法送达相关法律文书，责令限期改正违法行为。当事人表示将立即采取补救措施，消除该处安全隐患。根据《山东省轻微违法行为不予行政处罚和一般违法行为减轻行政处罚事项清单》及施工单位整改情况，作出轻微违法行为不予处罚的决定，为施工企业提供“纠错”支持，切实发挥执法检查应有的效果。累计依法依规对80起违法违规行为实施“首违不罚”。严格执法有“力度”。法治是最好的营商环境，打击非法就是保护合法。今年以来，青岛支队共计查处各类交通运输违法违规行为1200余起。港政、航政、运政、路政、交通工程安全质量监督“五大领域”全线并进，日常执法、联合执法、智慧执法多措并举，全面提升交通运输综合执法效能。创新查打一体、接诉即办、代为道歉等新型办案机制，重要时段成立“利剑”突击队驻扎机场，强化交通秩序整治，圆满完成全省旅游发展大会、全国文明典范城市创建以及“两会”、春运等执法保障任务。“五一”假期，“吃住行游购娱”等消费需求集中释放，客流量不断刷出新高，群众出行迎来井喷。为保障市民、游客安全舒心出行，青岛支队多线作战、全员上阵、全时保障，制定执法保障“一个方案”和执法检查、热线处理、应急备勤、节日督查“多个计划”，全面铺开客运出租汽车服务提升“清风Ⅱ”行动、“两客一危”专项整治“清通”行动、交通工程质监“清鉴”行动等专项整治，在执法服务中践行“铁军守护”的责任使命，有力维护了交通运输市场秩序。只有在法治环境下，才能维护公平竞争的规则和秩序，保障各种经济活动顺利进行，青岛支队致力于通过推进行政执法工作的制度化、规范化、程序化，让市场主体和人民群众在每一个执法行为和每一项执法决定中感受到风清气正和公平正义，为维护交通运输市场稳定、行业健康发展保驾护航。营商环境是市场主体发展之基、活力之源。青岛支队将优化营商环境纳入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育，着眼市场所需，立足执法所能，下大气力、久久为功，以执法效能之“高”，促营商环境之“优”、行业发展之“进”，为持续打造市场化、法治化、国际化一流营商环境贡献青岛交通运输执法力量。
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