北海市海城区政协打造“珠事好商量”协商议事品牌赋能基层治理
特色协商  为民议事
——北海市海城区政协打造“珠事好商量”协商议事品牌赋能基层治理
□ 林 丹  黄玉春
2021年以来，北海市海城区政协创新打造“珠事好商量”特色协商品牌，锚定为群众解决烦心事、操心事、揪心事的目标，把协商议事平台搬到群众的家门口，促进政协协商有效服务基层治理。
广西海洋研究所生活小区居民的生活安全隐患得到消除，南珠市场周边堵塞的下水道得到疏通……海城区开展形式多样的“珠事好商量”协商议事活动，把百姓的烦心事、操心事、揪心事办成开心事、舒心事、暖心事，切实让人民群众在民主协商中得到了真实惠。
深化载体，搭建特色协商平台
好协商需要有好平台。在北海市政协的指导和支持下，海城区政协在政法路社区打造北海市政协系统首个“珠事好商量”协商议事室，并召开“珠事好商量——整治老旧小区飞线问题”协商议事会，组织业主代表、政协委员、相关职能部门负责同志共聚一堂，共商整治老旧小区飞线充电问题，最终达成错峰充电、电满让位的共用共享办法。该案例成为北海市首个通过“珠事好商量”协商议事平台解决群众诉求的案例。
“自从有了‘珠事好商量’这个协商议事平台，我们能更好地将政协组织内部分散的协商资源、机制、领域、渠道整合起来，形成一个优势互补、集成高效和全面提升的‘融协商’体系，规范推动‘商量’向基层延伸、与基层治理共融互促。”海城区政法路社区党委书记杨宇芳说，社区通过采用“珠事好商量”协商议事，助力解决老旧小区整治、树枝修剪等创城、基层治理、民生领域多项难题，为群众“急难愁盼”问题解决提供了更快速、便捷、有效的平台，进一步畅通了政协委员与群众之间沟通的桥梁，拉近了委员与群众的关系。
“2022年以来，我们打造‘珠事好商量’特色协商品牌，丰富了党委政府出题、政协议题的议事协商内涵，拓展性采取党委政府点题、委员荐题、群众出题、网格筛题，出题的主体更广泛，议事对象覆盖更全面，致力实现‘群众有反映、议事有响应’。”海城区政协主席黄深浦介绍，该区在“五步微协商”工作法基础上，积极拓展企事业单位协商、村（社区）协商等多元协商渠道，创新在街道、村（社区）、示范企业打造17个“珠事好商量”协商议事室，突出问题导向和结果导向，聚焦党委政府关注的要事、民生改善的实事、社会治理的难事开展协商，并对协商议事达成的共识和形成的结果，以建议案、专项报告、社情民意信息等形式报送党委政府，为科学决策提供参考。
海城区政协强化基层协商平台建设，按照有统一标识、有固定阵地、有明确职责、有配套工作机制的“四有”标准，在街道、园区、有条件的企事业单位，以“建机制不建机构”的方式，搭建集“议事性协商、共识性协商、服务性协商”于一体的基层协商议事平台，组织各专门委员会每年至少开展一次协商议事会议，通过党政点评、民主评议、群众评价等方式对协商议事会议的结果开展质效评价，促进协商议事提质增效。
据统计，2021年以来，该区共开展协商议事15次，解决15个问题，向党委政府报送10个建议。
下沉到底，突显协商议事效能
高效的协商体现在高质量的协商成果。海城区“珠事好商量”一插到底，坚持一线协商、开门协商，在问题的现场协商解决，以务实的协商方式、实在的协商结果让群众舒心、顺心。
“城乡居民医保怎么参保？医疗救助需要什么条件？”“如果生病住院，怎么办理报销？能报销多少费用？”
2022年11月23日下午，由北海市政协、海城区政协主办“珠事好商量——议医保、解民忧”协商议事会在海城区高德街道赤西村“珠事好商量”协商议事室召开, 30多位村民围绕农村低收入特殊人群参加医疗保险过程中存在的问题畅所欲言、各抒己见，医保、税务等有关部门结合政策及工作实际对群众提出的问题一一作出回应，现场气氛热烈。
这场“接地气”的协商议事活动，让群众在家门口“零距离”了解医保知识、服务，进一步提高了农村群众对医保政策的知晓度和参保的积极性，当年参保率从91.1%提升至98.3%。
“这样的协商很亲民、很接地气。”铜鼓里社区居民陈耀满说。
他居住的小区是“三无小区”，树木的枝叶因无人维护修剪而生长得较茂密，不仅影响了房屋的采光，在暴雨、台风天气还会拍打到居民的窗户，存在较大安全隐患，他和几个住户向社区反映后，社区就带着进驻协商议事室的政协委员到现场了解情况，直接与相关职能部门协商，短短半天内就解决了这个难题。
“政协离我很近，委员就在身边。”陈耀满说。
“创新协商方式，充分利用协商议事长廊，让政协委员沉下基层和工作一线，打开门口收集社情民意，面对面坐下与群众协商议事，真正做到哪里有利于问题解决，就选择在哪里协商。”海城区东街街道党工委副书记林燕说，海城区政协协商聚焦社区和群众身边的小事、难事、实事，从商什么、谁来商、怎么商、成果转化等方面，探索出了一套基层协商议事的好经验、好办法。
“你离群众有多近，群众就与你有多亲。海城区政协组织政协委员前移服务阵地，主动深入基层、服务群众，让协商议事平台真正发挥实效。”海城区政协主席黄深浦深有感触地说，让政协委员们“沉”下去，让社情民意“浮”上来，通过搭建家门口的协商议事平台，有效扩大群众有序参与和推进社会基层治理，在坚持有事多商量、遇事多商量、做事多商量中集民智、聚共识、促和谐，推动基层社会治理水平提升。
海城区组织政协委员会同全科社工深入调研，了解和收集辖区居民反映强烈、迫切要求解决的问题，通过研判确定协商主题，依托借助“珠事好商量”协商议事平台，通过微协商、上门协商等方式，开展小区协商、业主协商等主题协商，把协商触角延伸基层常态化长效化开展。
练好内功，增强协商能力本领
机制、平台是开展高质高效协商议事的基础，建设一支能协商会协商善协商的委员队伍，则是议事协商的关键所在。海城区政协积极开展“政协协商与基层协商有效衔接”协商议政改革，注重在“五步微协商”“二五议事”“逢十说事”等基层协商中培养政协委员，提升委员“珠事好商量”的协商议事能力。
“为举一反三巩固成果，以高质的协商成效推动领域问题整治，我深入‘三无小区’、老旧小区调研，并把我调研取得的一些思考融入制作了《‘飞线充电’整治》宣传片。”该区政协委员、消防救援大队大队长邵响亮说，在开展老旧小区“飞线”整治议事协商后，为推动“飞线”整治协商议事智慧成果在全区推广，写好协商议事“后半篇文章”，他参与了政协调研组专题调研，结合岗位和特长积极提建议，为《整治电动车“飞线”充电  助力文明城市创建的调研报告》的撰写奠定了扎实的基础，实现了协商能力、业务能力的双提升。该调研文章于2022年6月在《北海开发》刊登，为推进全市“三无小区”“飞线”整治提供了有益参考。
海城区出台了政协委员履职量化考核办法，把专题协商、对口协商、界别协商等协商履职列入重要考评内容，作为评定政协委员履职等次的重要依据，通过结果导向激励政协委员积极参与协商议事。同时，该区还通过“走出去”“请进来”“以会代训”等方式开展政协委员履职培训，着力提升政协委员的协商、履职能力。2021年以来，该区共开展专题培训、以会代训等培训10期，培训政协委员500人次。
2022年4月22日晚，北海市政协依托“珠事好商量”海城区协商议事平台，召集海城区三级政协委员以及施工方代表和基层群众代表在动植物药厂宿舍小区开展了“珠事好商量—动植物药厂宿舍完善基础设施建设”协商议事。参与议事协商的政协委员向居民介绍了2022年小区完善基础设施建设基本情况，就电路改造及排水改造与小区居民进行协商。现场达成了市政协机关出资，居民积极配合，共同完成老旧小区改造的协商成果，受到了小区居民的一致好评。
海城区出台了《政协北海市海城区委员会基层协商议事工作规则（试行）》，将2018年以来实施的市、区两级政协委员联系村(社区)工作制度，深化拓展为自治区、市、区政协委员进驻村(社区)开展基层协商的工作机制，有效引导三级政协委员服务基层、服务群众。海城区政协研究出台了《海城区政协委员联系村(社区)工作制度》，按照就近、就便的原则，以村(社区)为单位，安排全体政协委员2至3人为一个活动小组分别联系城区51个村(社区)，明确工作职责及具体工作内容、方式、要求，确保委员联系村(社区)工作有据可依、有规可循。
海城区探索创新建立多元化的协商议事模式，以政协协商议事室为中心，与综治中心、文明实践站等阵地结合起来，在乡村振兴、基层党建、市域基层社会治理、民族团结进步、创建全国文明城市等民生领域一线协商，切实将政协制度优势转化为基层治理效能，多措并举、形式多样的协商议事活动，切实让人民群众在民主协商中得到了真实惠。
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