广西柳城县探索“互联网+AI”模式，提升食品安全“两个责任”包保督导效能
为指导督促基层包保干部和食品生产经营单位全面落实食品安全“两个责任”，提升食品安全风险关键点防控能力，广西柳州市柳城县积极探索“互联网+AI”模式，包保干部通过手机、电脑等设备实时查看包保主体生产经营全流程视频，在线运用一对一和一对多对讲、不规范操作画面捕捉等手段来督促食品生产经营单位落实主体责任，强化事前预防、事中监督和事后处理全过程督导，进一步规范食品生产经营行为。
强化培训，明确包保职责
通过线上线下培训指导和发放包保干部指导手册，将包保工作中遇到疑难点、工作盲区等情况进行系统讲解分析，推广食品各领域的包保工作亮点及经验做法。今年以来，共组织培训指导56场次、发放指导手册452份，进一步明确了包保干部职责，增强了法律意识，提升了包保督导能力。
先行先试，坚持示范引领
柳城县以大埔镇、东泉镇、太平镇为示范点，在“互联网+AI”监管平台上开通包保干部智慧督导账号并对照责任清单划分其管理权限，将包保主体生产经营全流程的图像实时传送至智慧督导账号中，实现足不出户实时远程在线督导。
靶向督导，提升工作效能
“互联网+AI”监管平台收集到包保主体数据信息，会通过AI智能分析形成预警提示消息、食品违规操作行为图像推送给对应的包保干部，实现对包保主体原料管理、后厨管理、人员管理等环节的靶向督导。今年以来，食品安全“两个责任”包保季度督导率达100%，通过智慧平台口头督促整改问题 599个，整改完成率达 100%。
及时转办，消除风险隐患
包保干部及时将平台推送的信息及违规操作行为图像上传“食安督”APP，将有关违规情况通报属地市场监管所。市场监管执法人员登录平台进行在线监管核实有关违规情况，并按照要求督促违规企业整改，形成一个处置闭环。今年以来，共发现违法违规问题332个，口头督促整改320个，转办限期处理12项，办结率100%。
下一步，柳州市市场监管部门将继续探索推动食品安全“两个责任”落地落细的有效做法，切实推动属地管理责任和企业主体责任落实落细，做到分层分级、精准防控，实现末端发力、终端见效，进一步筑牢食品安全防线，保障人民群众“舌尖上的安全”。
中国质量新闻网2023-8-1


