惠济区市场监管局持续优化环境2023年上半年工作总结及下半年计划
2023 年上半年，我科室紧紧围绕我区打造“创新活力之城、大美幸福惠济”的总目标， 不断提高政务服务能力，持续优化营商环境，深入学习区委四届三次全会暨经济工作会 议精神，结合我局年度工作任务和《郑州市 2023年优化营商环境工作要点》、《惠济区2023年优化营商环境工作要点》，有条不紊开展各项工作，现将我局 2023年上半年工作情况汇报如下：
一、工作完成情况
（一）贯彻执行权责一致、分工合理、决策科学、执行顺畅、监督有力的工作机制。完成企业设立登记8789件、注销业务4057件；办理食品经营许可证529份、药品经营许可证252份、医疗器械经营许可证289份、二类医疗器械经营备案凭证287份、特种设备使用登记证528份。
（二）根据《关于印发郑州市培育壮大市场主体实施方案的通知》和郑州市2023年新增市场主体考核目标要求，我区全年工作目标是实际新增市场主体10000户。其中第一季度目标数新增主体数2000，实际完成新增主体数2282户，全年完成率23%。第二季度截至目前目标新增主体数3000，实际完成新增主体数2502户。目前已完成4784户。全年完成率48%。
（三）继续推进“个转企”工作任务。为增强市场竞争力，激发发展新动力，加快推进我市民营经济发展，坚持高质量发展的根本方向，我局支持具有一定规模、资产的个体工商户转型升级为小微企业，我科室结合产业特点和市场主体实际情况，确定行业、条件和标准，大力推进辖区“个转企”工作，选取有一定实力但对“个转企”有顾虑的个体工商户，上门为其宣讲“个转企”相关政策，宣传“个转企”的重要性和必要性，激发商户积极性，自愿配合进行“个转企”。全年目标任务30家，截止目前，已完成“个转企”17户。
（四） 开展年报年报工作。自2022年度市场主体年报公示工作启动以来，我局扎实推进市场主体年报公示工作。截止2023年6月16日，我局企业应公示数31826，已公示数27108，公示率85.18%，农合应公示数295，已公示数267，公示率90.51%，个体应公示数35200，已公示数22435，公示率63.66%。目前各所正在加大个体户、企业年报工作力度，争取6月30日之前完成工作目标。
（五）有序推进双随机一公开监管工作开展情况。我局已建立完善的“一单两库”，并持续实施动态管理。制定了惠济区市场监管局2023年“双随机、一公开”抽查计划与惠济区市场监督管理局2023年度“双随机、一公开”随机抽查事项清单（第四版）。我局各有关科室，各监管所目前正在按计划有序开展本部门双随机一公开抽查工作。印发了《关于2023年度郑州市惠济区“双随机、一公开”工作安排的通知》（惠双随机办〔2023〕1号），要求各成员单位按要求开展2023年双随机工作。
（六）扎实开展涉企信息归集共享工作。2023上半年，通过部门协同监管平台，全区联席会议成员单位中共有8个单位对本单位产生的信息进行录入归集，共归集各类涉企信息9937 条，其中行政处罚39条，行政许可9898 条。我局归集涉企信息9643条，其中行政处罚37 条，行政许可 9606条。
(七)持续开展“双减”工作，按照双减有关工作要求配合文化旅游体育局，科技局对新增和名称涉及培训的主体单位进行登记许可，接着目前我局已办理非学科类培训学校名称业务42家。配合郑州市双减专班对校外有照无证的38家企业进行数据归集。
二、工作亮点
（一）升级改造开办企业“一网通办”系统，实现企业开办要素中营业执照、公章刻制、申领发票和税控设备、员工参保、住房公积金企业缴存记5项业务“一网通办”，办理业务4000余件。持续提升企业开办便利度，上线企业登记全程智能化审批系统，为企业开办提供线上线下结合服务，免费为企业刻制公章，实现企业开办零成本。
（二）打通多渠道设立端口，上线企业登记全程智能化审批系统。我科室为群众提供多种企业设立渠道，群众除了可以来到新城路政务服务审批大厅办理业务之外，还能通过河南掌上工商APP或者登录郑州政务服务网等渠道自助申报企业名称登记、营业执照申请、变更备案登记等相关事项。同时，上线智能审批系统，对符合条件的个体户和普通有限公司，只需只需上传规定材料即可系统智能审核，审核效率高、时间短，大大提高了群众、企业的办事体验。2023年以来我区通过智能审批共出证 79 个
（三）创新工作方法，探究冒用撤销程序。在市场主体登记注册过程中，以冒用他人身份信息方式，提交虚假材料取得登记的行为时有发生，这种冒名登记的行为严重损害了被冒用人的人身利益和财产利益，传统解决方案要求被冒用人通过司法程序解决身份信息被冒用问题，该解决方案存在周期长、难度大等弊端，不能快捷高效的帮助广大人民群众维护自己的合法权益。我局探索并试用冒名登记撤销程序以来,已处理25起冒名登记案件，为22名被冒用身份信息的群众办理了撤销登记。其中包括公职人员和国企工作人员，高质、高效的处理程序得到了群众的认可。下一步我局将持续推进该项工作，不断优化冒名登记处理流程，压缩办理时间，为群众提供人性化服务，切实提高群众的体验感。
（四）推出精准扶商特事特办服务。我局结合万人助万企工作，对企业名称核准登记、备案登记、注销登记、股权出质登记业务，推行即来即办；对急于招标、银行贷款、签订合同的企业开辟绿色通道，特事特办，提供延时服务、节假日特色服务；对于老弱病残孕群众办事，提供上门服务或专人对接服务。对于我区重点招商引资企业更是按照“有求必应，无事不扰”原则，深入开展点对点专人辅导活动，主动服务、靠前服务、帮助企业排忧解难，切实当好服务企业的“店小二”。推行“专家+管家”式辅导帮办，为企业提供全流程、一站式、精准化免费服务。2023年截至目前，我局已通过绿色通道为企业办理注册、变更登记286件，提供上门服务5次，延时服务、节假日特色服务更是家常便饭。
（五）持续推进市场秩序监管工作。开展医疗美容行业突出问题专项治理工作，对专项工作开展情况和案件线索核查情况进行梳理，形成工作总结上。部署开展涉疫药品和医疗用品网络交易监管执法工作，利用互联网监管平台对相关企业进行搜索核查，维护涉疫药品和医疗用品网络经营秩序。开展2022年度文明诚信市场、企业、商户评选工作，将评选标准发送至各市场监管所，指导企业积极参评。
（六）开展国家食品安全示范创建工作。根据国家食品安全示范城市创建工作要求，食品监管科对辖区流通、餐饮、生产环节开展国家食品安全示范城市创建工作并现场督查指导。陪同国家验收组及上级领导对辖区大型批发市场四季物流港及2家小作坊进行国家食品安全示范城市创建工作明查验收。近期食品科共督导大型批发市场2家、农贸市场4家、流通明查点位29家、餐饮明查点位27家、生产企业5家、小作坊8家。帮助企业细化落实食品安全主体责任，针对性做好提升整改，全面提升全区食品安全水平。
（七）持续开展知识产权托管工作。为提升我区中小企业知识产权创造、运用能力和保护水平，汇聚整合全区知识产权公共服务资源，解决中小企业长期以来缺乏知识产权人力资源的痛点，先后在辖区大学科技园、知识产权企业等多次开展知识产权调研活动，发放了《全市108家知识产权服务机构名录》，便于企业根据需求选择，目前已在22家企业中开展知识产权托管工作。
（八）扎实推进万人助万企业工作。按照我局之前制定的万人助万企工作方案要求实施领导班负责制，八个站所所长对辖区企业进行定期不定期走访收集解决的三部工作法，结合市场监管工作真正为企业排忧解难，2023年上半年我局共走访企业35家，累计解决企业问题15个，上报万人助万企信息21篇，被区级采纳2篇，省级纸媒报道1篇。
四、下步工作计划
（一）持续推行商事登记（开办、变更和注销）制度改革。持续优化商事登记一件“事”线上线下专区，实现商事登记一站式办理，压缩至0.5个工作日办结。全面推广商事登记一件“事”，年底前实现全区使用商事登记一件“事”企业、个体工商户开办、变更和注销一站式服务。探索企业注销一件“事”，融合海关、公积金等涉企相关业务部门，推进部门间数据共享和业务协同，优化企业、个体工商户注销程序，实行即来即办，多部门分类处置、同步办理、一次办结。
（二）探索建立市场主体除名制度。结合我区实际情况制定具体的工作流程，对被列入经营异常名录或者被标记为经营异常状态满两年，且近两年未申报纳税的市场主体，商事登记机关可对其作出除名决定。被除名期间市场主体存缓，并可对除名决定申请行政复议或提起行政诉讼。
（三）开展“一照多址”改革。除直接涉及公共安全和人民群众生命健康的领域外，对同一个管辖区域（同一登记机关）内符合条件的市场主体，允许在营业执照上加载新的地址（经营场所），免于分支机构设立登记，实现一张营业执照、多个经营地址、多点开展经营。
（四）继续做好2022年度年报公示工作，做好年报宣讲公示，完成市局年报考核任务。深入推进“双随机、一公开”监管，持续创新监管方式：按照计划督促各业务科室开展本局的双随机工作。持续做好涉企信息归集工作，充分发挥我局涉企信息归集牵头单位的作用，推动部门间及时有效地交换共享信息。
惠济区市场监管局2023-8-8


