“从零到一”，全国首份全网新就业群体劳动权益集体合同诞生的背后
近日，在全国总工会、上海市总工会的指导下，普陀区总工会在普陀区委的领导下，积极推动“饿了么”平台（全网）一届一次职代会（扩大）会议召开，正式签订饿了么平台（全网）集体合同，形成了首份全网事关新就业形态劳动者权益的协商方案。
从集体协商，到全国外卖行业首场全网职代会，再到首份全网事关新就业形态劳动者权益的集体合同，实现了”从零到一“的突破，这背后，普陀区总工会为探索维护新就业形态劳动者劳动权益新路径作出了许多的推动和努力，深化打造了民主协商“全国样本”。
“饿了么”平台（全网）一届一次职代会（扩大）会议现场
让骑手吃下一颗“定心丸”
值得关注的是，一场“协商恳谈会”为“全网首届职代会”的创新举措奠定了基础，其背后是区总工会对新就业形态劳动者权益保障的重点关注。
结合《普陀区总工会大兴调查研究的实施方案》，区总工会聚焦新就业形态劳动者建会入会、构建和谐劳动关系等内容，开展专项走访调研，听取困难瓶颈和意见建议，推动形成常态化协商协调机制。
作为互联网平台企业与新就业形态劳动者协商试点工作的重要一环，在全网职代会召开之前，工会组织指导“饿了么”平台开展了多次集体协商。
2022年7月，在上海市总工会、普陀区总工会的共同推动下，协商恳谈会火热进行。“劳动报酬怎么给？”“希望能进一步改善我们骑手的工作条件，让出车安全更有保障”“我们有没有职业伤害保险？”……一直以来，这些问题困扰着不少外卖骑手们，企业和工会仔细聆听记录外卖骑手的诉求，并进一步协商相关举措，“我们将结合员工劳动报酬、劳动保护、福利保障、奖惩制度、技能提升、女职工权益保护和民主权利等多项议题，制定保障措施。”当时的协商恳谈成效被称为“上海样本”。
今年，在全网职代会召开前，企业又在工会指导下开展了全网集体协商。区总工会相关工作人员介绍，“在前期的沟通中，双方进一步明确了骑手的诉求，最终以集体合同的形式予以固定，饿了么形成了企业内部管理制度机制，给全国全网的‘饿了么’骑手吃下一颗保障合法权益的‘定心丸’。”
随之而来的，便是外卖行业首份全网集体合同和全网工资专项集体合同、女职工专项集体合同、劳动安全卫生专项集体合同落地“饿了么”平台，这些合同覆盖“饿了么”平台自有职工及平台全国1.1万个配送站点超过300万蓝骑士。
职代会现场
合同签订当天，台下见证的骑手高兴地说：“太好了！我是一名众包骑手，有了这份合同，今后不论用工形式如何，只要在平台接单，我们都将享受同等权益。”
关心关爱新就业群体
曾几何时，公众常常会看到这样的新闻——骑手们在送外卖途中遭遇无法按时送达的突发情况，其配送收益会被后台扣除。类似这样的新闻，也让区总工会意识到，新就业群体这一庞大的劳动者，有着各类诉求，其权益亟须通过民主协商途径予以保障。
“送餐员基础配送费的标准和当地消费价格指数、配送距离、用餐高峰、天气原因、路线难易等因素相关”“加大智能头盔投放力度，降低手机操作，减少安全隐患”“合理设置送餐员配送时间”……全网集体合同里的这些条款，让外卖骑手格外激动，“这些内容都是针对我们跑单中的痛点而设置的，以后我们跑起来更踏实、更有劲了！”
骑手签署相关合同
此次签订的全网集体合同覆盖范围广、内容全，积极回应《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意见》《中华全国总工会关于切实维护新就业形态劳动者劳动保障权益的意见》等文件要求。
通过协商，全网集体合同不仅在劳动报酬、劳动保护方面给予关注，在福利保障方面，也依照国家政策要求，在试点地区落实新就业形态就业人员职业伤害保障投保，在非试点地区通过商业保险覆盖外卖送餐员在工作过程中存在的职业伤害风险等。同时，鼓励协助送餐员参加上海工会新就业形态劳动者（灵活就业人员）专享保障计划。“饿了么”表示，还将通过设立“蓝骑士基金”、建设“蓝骑士驿站”、开设“蓝骑士课堂”等举措，擦亮新就业群体关心关爱服务品牌。
区总工会指导平台企业创新举措，率先将全网民主协商、民主管理制度向新就业形态劳动者群体延伸，服务向更多职工覆盖。
今后，普陀区总工会将在区委的坚强领导下，持续加强新就业形态劳动者建会入会和维权服务工作。聚焦劳动报酬、工作时间、技能提升、职业安全等问题，形成常态化协商协调机制；推出更多符合新就业形态劳动者需求的服务项目，推动新就业形态劳动者在拥有归属认同、有序参与社会治理、获得人生出彩机会、享有品质生活等方面更有获得感、幸福感和安全感。
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