体育馆路街道破解小区物业管理难题 推动解决“急难盼愁”问题
近日，位于东城区体育馆路街道的东四块玉南街37号楼正式成立了小区业主委员会，为破解小区物业管理难题提供了新的实践案例。通过确定流程、明晰职责、梳理台账等方式，今后，小区业委会将围绕垃圾分类、停车管理等与居民息息相关的“急难盼愁”问题开展工作，以服务居民的实际成效取信于民。
据了解，东四块玉南街37号楼建成于上个世纪90年代，属于东城区体育馆路街道四块玉社区，2020年9月，小区成立了物管会，实现了物业管理水平的“向前一步”。为进一步提升居民自治水平，在街道专班和社区党委的指导下，严格依照法定程序，推动小区物管会向业委会转化，并于2023年7月25日成功选举产生了小区业主委员会。
社区通过明确“着力点”，用党建引领实现“点上开花”。据了解，社区以党建引领为主线，社区党委、筹备组联合小区物管会通过张贴通知、入户宣传和微信发布等多种渠道进行广泛宣传。在业主大会筹备和业委会选举过程中，坚持选人为先，优先动员符合条件的党员业主和物管会成员带头参选业委会候选人，社区党委对委员人选进行严格把关，确保业委会成员真正代表广大业主、能够胜任工作，实现了物管会向业委会的转化。
同时，通过制定“路线图”、挂图作战，确保“面面俱到”。根据《北京市物业管理条例》和《中华人民共和国民法典》的相关规定，街道制定了业委会成立流程，将业委会成立过程细化为25个环节，制作“三率”流程图，精心组织好业主大会筹备和业委会选举工作。其中，还以书面形式召开业主大会，通过小区议事规则和管理规约，选举产生业委会委员3名，另有候补委员1名。在业主大会唱票、计票等环节，邀请业主代表全程参与监督，在双过半的基础上，成功选举出新一届业主委员会。
社区还打造了“联动网”，通过三级联动，力求“到边到底”。纵向上，区级部门抓好业务指导和政策解答工作，街道抓好成立流程和关键环节，社区抓好宣传引导和居民动员。横向上，派出所、产权单位、物业公司以及广大业主等共同参与组建业委会，确保组建工作规范有序，通过上述方式实现宣传动员到位、力量覆盖到位、责任落实到位。
后续，体育馆路街道还将对业委会工作加强指导。一是强化培训指导，提升业委会履职水平，进一步规范小区业委会工作机制，完善例会机制、走访机制、吹哨机制、督促指导等机制，搭建起业委会运行的“四梁八柱”，对业委会运行全过程加强监督指导。同时立足长远，注重实效，定期组织开展专业化、系统性的培训，确保业委会能规范高效地运行。二是强化问题导向，推动解决群众反映强烈的身边小事。在社区党委领导下，指导小区业委会在今后的工作中围绕垃圾分类、停车管理等开展工作，带领业委会梳理小区物业管理问题台账，实行“每月一题”，积极协调物业公司和街道有关部门推动解决居民身边的“急难盼愁”问题，把问题矛盾化解在基层一线，以服务居民的实际成效取信于民，增进业主与业委会之间的理解与信任，切实提升物业管理水平。
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