七台河市税务局：便利“云”服务 办税更高效
为打造办税服务厅“智慧税务”新模式，更好地服务纳税人缴费人，使便民办税春风行动落实落细落到位，今年以来，市税务局依托微信平台及互联网技术，推出了税企交流的便利“云”服务，安排办税服务厅业务骨干人员，通过远程视频方式与纳税人互动，“一对一”答疑解惑、在线预审、远程帮办，为纳税人缴费人提供高质高效的“非接触式”办税服务，推进税费服务向个性化、智能化、精准化转变，切实减少纳税人缴费人的现场办税缴费时间，有效提升办税缴费质效。
“云端”预审 错峰办税更有序
为实现“可线上办的便利办，需线下办的高效办”服务目标，市税务局提供线上资料预审及办税时间预约的在线服务，为纳税人缴费人带来更加便捷高效的办税新体验，精准有效实现错峰办税。以代开发票业务为例，纳税人可通过拨打微信视频通话，联系办税服务厅，办税服务厅安排专人受理“云端”前置服务，通过远程视频的方式，帮助纳税人进行资料预审，检查办税资料是否准备齐全以及资料的准确性，同时根据办税服务厅当日业务量与纳税人预约办税时间，精准实现线上导税，有序实行纳税人错峰办税、即办即走。
预审、预约的前置“云”服务将纳税人缴费人精准分流，实现了高效办税缴费，节约办税缴费时间成本，避免纳税人缴费人同一时段聚集造成等待时间的延长，从源头上实现错峰办税，为纳税人缴费人提供更便捷、更高效的办税体验。
“云端”辅导 远程帮办更贴心
一户企业的办税人员身在外地，无法返回七台河市，正值征期，企业急需办理增值税申报业务，市税务局得知情况后，立即组织业务骨干提供“云”辅导服务，在线讲解政策，辅导申报流程，帮助该户企业在电子税务局完成了当月的增值税申报业务。
针对不便出门的残疾人、老年人及居住在外地的纳税人缴费人等特殊群体，市税务局以电脑、手机远程视频交互的方式，为纳税人缴费人提供可视化、面对面的“零距离”解答辅导，发放《常用申报掌上书》，通过文字说明和图片展示的方式，远程提供“云”辅导，帮助纳税人缴费人进行电子税务局办税缴费业务操作，并为纳税人缴费人提供远程帮办的贴心服务，全力保障“远程办”需求，进一步提高纳税人缴费人的满意度和获得感。
“云端”课堂 问计问需更高效
依托微信平台及税企交流群，市税务局组织业务骨干成立讲师团，结合企业需求与最新出台的税费政策，定期推出“云端”课堂，为纳税人缴费人讲解涉税、缴费等业务知识，尤其是针对个体工商户及中小微企业，根据纳税人缴费人从登记到申报再到缴纳税款的流程，充分研判征期内纳税人缴费人需求，对如何应对征期提前谋划，确保征期平稳有序运行。市税务局聚焦高效与便利，为纳税人缴费人提供电子税务局的申报操作培训，让纳税人缴费人更直观地了解并掌握申报流程和操作步骤，提高网上申报主动性。在作好辅导答疑的基础上，定期汇总纳税人缴费人在线办税缴费时遇到的问题，并根据问题出现的频次，为纳税人缴费人制作“云端”小课堂短视频，积极引导纳税人缴费人通过电子税务局自行网上办理申报等办税缴费业务，“涉税事网上办，非必要不窗口”，切实减少办税服务厅现场办税的人数。
便利“云”服务实施以来，有效降低了纳税人的办税时间成本，更大限度地实现了“非接触式”办税率和纳税人缴费人满意度的双提升。市税务局将继续推广便利“云”服务，通过办税服务厅和税企交流群公布“云”办税微信二维码，以更高效率、更大便利、更优质效为更多的纳税人缴费人提供便利“云”服务，坚持便捷办税与精细服务双推进，持续优化税收营商环境，让便民办税的“春风”吹暖每一位纳税人缴费人的心。
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