青岛税务：营商环境发力见效 高质量发展“硬实力”持续跃升
“我们有1.9亿的土地出让金必须今天交上，单笔限额100万，得转账190次，还有7个小时就要逾期了，请帮帮我们吧!”临近下班，一位企业财务负责人赶到国家税务总局青岛市城阳区办税服务厅焦急地寻求帮助。得知纳税人诉求以后，税务工作人员立即协调组织展开了与时间的赛跑。对接银行、核对信息、申报缴费......23点45分!终于赶在零点前，完成了全部款项的收缴入库，避免了每天9.5万元的滞纳金。
今年以来，城阳区税务局持续转作风优环境，推行服务群众不限时，严格落实首问责任制、一次性告知制、一窗办理制、限时办结等工作措施，探索预约、延时、值班等工作机制，实现全时服务“不打烊”，让纳税人缴费人收获满满的幸福感、获得感。
服务暖心助企
“没想到在家门口不到半个小时就拿到了红彤彤的房本，服务真的是既贴心又周到!”近日，青岛市城阳区东旺疃社区居民焦延吉在社区便民服务中心不动产登记临时窗口现场办理并领取到不动产权证书。
为持续优化税收营商环境，城阳区税务局致力于打造更加高效、便捷、专业的办税缴费服务环境，以最优服务积极响应解决纳税人缴费人的关切和需求。
从“窗口”到“屏前”，税费服务资源持续整合优化。线下优化办税厅分区设置，现有导税辅导、简事易办、表单填写、自助服务和人工办理五大区域；线上开设云办税、征纳互动云服务、帮办代办等远程办税渠道，上半年征纳互动平台智能互动量达6000余人次，互动成功率93.11%。为进一步提升税费服务“软实力”，构建“1+3+N”人员配备组模式，即1个业务指导带3个业务骨干，辐射N个工作人员，通过晨、夕组会等方式持续提升业务人员诊断业务难题“望、闻、问、切”的四种本领，为纳税人缴费人提供有温度有力度的专业纳税服务。
从“厅内”到“厅外”，十分钟税费服务圈不断延伸。探索建立天安数码城、天安科创城、综合办税园区三所智税微厅，实现了“电子税务局”网上办、“云办税平台”云上办、帮办代办人员“跑腿办”三种办税方式一体集成，构建城阳区“十分钟税费服务圈”。为进一步拓展微厅办税缴费功能、巩固涉税费业务网格化管理，创新“移动办税微厅”走进广大园区社区，开展青岛市首个“交房及办证”项目缴税工作，积极打造“1个综合服务厅+8个街道+N个园区社区”的延伸式服务体系，从而提供更加便捷、高效、智能的办税缴费体验。
政策高效惠企
制造装备交付捷报频传、后续订单接连不断、产业升级稳步向前……一幕幕生动的生产场景，反映出税惠红利切实见效，推动企业不断向前发展。
前不久，国家税务总局、财政部发布公告明确，允许企业在7月份预缴申报时就可以享受研发费用享受加计扣除政策，政策红利享受时点的提前，使企业创新要素加速聚集。“与此前相比，企业享受优惠的时点又提前了3个月，研发费用加计扣除政策红利提早兑现，让企业的现金流更为充裕。”据青岛众玄科技有限公司负责人冯俊辉介绍，公司正在加快开展太阳能锂电池开发项目，通过税惠政策节省下的资金将被用于采购新设备和原材料，助力项目研发，增强市场竞争力。
大中企业“顶天立地”，小微企业“生机勃勃”，税惠助力实体经济“硬实力”韧性十足，企业发展信心满满。
聚焦助力小微企业经营主体，城阳区税务局开展2023年助力小微经营主体发展“春雨润苗”专项行动，围绕“提质效、强赋能、促升级”主题，推出“税惠助益强信心”“实措纾困解难题”“重点护航促成长”三大类20项活动，让各项税费支持政策和创新服务举措及时惠及小微经营主体，助其稳预期、强信心、焕活力。
聚焦助力大中企业高质量发展，城阳区税务局运用税收大数据对辖区拟上市企业进行“量体裁衣”，针对上市隐患排摸化解、税收优惠应享尽享、办税服务提速增效等三个维度量身定制个性化服务方案，组建“青风护航”大企业上市专业服务团队，针对企业上市过程中可能面临的股权变动、股权激励等涉税政策及实际操作流程开展上门服务。
“针对公司在拟上市期间面临的疑惑和困难，税务部门一路护航，及时送来了政策、办税方面的帮助，与我们共同擘画企业未来发展蓝图。”青岛双鲸药业股份有限公司财务总监吴晓健表示。
人文宜业兴业
营商环境是企业孵化成长、行稳致远的阳光、水和空气，它不可缺少、追求优质，更是经营主体携手共进、推动高质量发展的核心动力。
“我们坚持用心倾听每一个来自纳税人缴费人的声音，将认真梳理意见建议，把意见建议转化为携手共进、同力推动高质量发展的强大力量。”城阳区税务局有关负责人表示。
为精准对接企业税费服务诉求，打造宜业兴业的优质营商环境，城阳区税务局精心打造涉税专业服务行业“诚信联盟”，通过开展“同筑诚信联盟 共话营商环境”活动，充分发挥行业桥梁纽带作用。青岛、银川两地税务部门共同制作发放了优化营商环境无记名征求意见表，广泛征集涉税专业服务机构及纳税人缴费人在优化营商环境方面的意见建议。据了解，活动通过线上线下方式收集到征求意见表800余份，征集到意见建议300余条。
下一步，城阳区税务局将继续紧紧围绕“深化作风能力优化营商环境”目标要求，推动税惠政策加快落地、便捷服务持续加力，充分激发市场主体活力，以更多营商环境“软实力”的发力见效，换一幅高质量发展“硬实力”跃升的美好蓝图。
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