承德税务：优化服务展新貌 便民办税暖人心
潮汐窗口、远程帮办、房产证线上登记……今年以来，承德市税务部门从解决服务堵点难点问题入手，推出一系列便民服务举措，持续优化办税环境，提升纳税人缴费人体验感、满意度，让办税缴费更省心、贴心、暖心。
线下服务更优化 线上办税更便捷
“我急需开一张服装租赁发票，但是我的税务登记中没有这一项，特别着急，通过远程帮办平台与税务人员视频连线，线上帮我办理业务，10分钟就帮我新增了经营范围，现在的办税手段真是太便捷了！”在承德火神庙从事服装买卖的个体户刘丽霞说。
为进一步优化线下辅导办税体验感，承德市双桥区税务局在办税大厅推出了“助老服务”，除了专人现场辅导外，还设置了助老服务台，额外提供了老花镜，并将自助办税区电脑屏幕字号调大，并配备通俗易懂的电子税务局操作手册，让年龄偏大的纳税人缴费人更易于享受办税缴费服务带来的便利。
据了解，承德市税务部门不断优化服务水平，通过远程帮办平台联系税务人员，进行文字、语音、视频等互动交流，通过视频屏对屏、面对面的形式，辅导纳税人缴费人办理税费业务，推动办税缴费人工服务向智能服务转变，并推行“远程帮办+线下辅导”协同联动服务模式，进一步优化纳税人缴费人办税体验。数据显示，双桥区税务局办税服务厅线下辅导单日最高180人次，远程帮办日最高处理业务量105笔，为纳税人缴费人带来实实在在的便利。
潮汐窗口缓压力 分流办理助教育
“税务部门的服务十分到位！我今天开完房屋租赁发票，明天早上我就去学校给孩子办理入学手续！”家住承德南兴隆小区的张女士说。张女士的孩子今年要上小学，孩子入学需要提供房屋租赁发票等房屋证明凭证。“我听说一到入学季，开房屋租赁发票的人特别多，我就怕耽误孩子入学，今天一大早我就来税务大厅排队开票来了，不到15分钟，发票就开完了，真是太快了，我得告诉其他邻居这个好消息，孩子上学开票不用愁了，税务局给咱们解了难题了！”
7月正值入学季，代开房屋租赁发票业务激增，双桥区税务部门为及时缓解办税大厅业务压力，采取“潮汐窗口、业务分流、优先办理”的办理模式，优先办理代开房屋租赁发票业务，为学生快速顺利入学开辟绿色通道，及时缓解了现阶段代开房屋租赁发票业务大量激增现状。
承德市税务部门结合业务高峰期、低峰期人流差异情况，将代开小额增值税发票等业务分流至自助办税区进行办理，由专人辅导纳税人使用电子税务局并开具正确发票，并结合利用潮汐窗口，合理配置窗口资源和自助办税资源，缓解窗口压力，避免纳税人等待时间过长，增加了应对短时期、特殊时期大量业务的弹性，提高了业务办理的灵活性和办事效率。
社保宣传进乡村 服务扩面惠全民
为进一步加强社保费征缴政策宣传力度，承德市税务部门对辖区内社保费乡镇代征员进行城乡两险缴费标准、政策减免、征缴方式和待遇享受培训，手把手教授乡村代征员正式使用社保费手持终端和掌握缴纳社保费网上办、掌上办业务的操作，达到“教会一人”，实现“带动一片、服务一方”的效果。
据介绍，为进一步向乡村偏远地区延伸办税缴费服务触角，承德市税务部门通过乡村代征员业务培训，入村分发政策宣传单及宣讲社保费政策，实地走访乡村缴费人及特殊人群等方式深入乡镇农村，同广大群众进行面对面的交流、心贴心的沟通，让缴费人体会到便民就在身边为乡村振兴发展提供“税动能”。
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