南阳市宛城区税务局：“党建+”为优化营商环境赋能加码
　　“看到党旗飘扬的地方，我感到更放心了!真心感谢他们给予的指导和帮助，解了我的燃眉之急。”在河南省南阳市宛城区办税服务大厅，前来办理业务的市民李怡赞不绝口地感慨道。
　　好的营商环境既是企业发展的“软环境”，也是区域发展的“硬实力”。
　　今年以来，南阳市宛城区税务局立足经济发展大局，不断创新服务举措，以“党建+”模式，通力打造“红色牵引”纳税服务新体验，着力推动惠企政策和便民服务直达快享。
　　党员一线表率，服务体验再升级。该局从全局范围内优选政治立场坚定、业务能力过硬的青年党员干部组建党员先锋队，队员们主动担责、雁首表率，积极参与“企业服务日”“税务体验师”“首席服务员”等活动，让纳税人缴费人眼前一亮感受优质体验的同时，更擦亮了“宛税服务零距离，党员旗帜在身边”的靓丽名片。
　　岗位多级联动，办税效率再提速。面对自主办税区和办税窗口人流波动大、“冷热不均”的情况，该局以“减时提效”为切入点，在人流量活动枢纽处设置党员先锋“冷热调度窗口”，该窗口与自助领票区、智慧受理区、综合办理区等实现无缝衔接，以“前台不动，多岗联动”的新模式，有效缓解综合受理窗口压力，让群众办税“来得及”、办税“少跑腿”。
　　该局第一税务分局局长常靖介绍，“宛城区税务局从系统内部现已招募党员志愿者20余人，累计服务时长超400个小时，他们擦亮党员身份，通过过硬业务素质、优质特色服务，赢得了纳税人、缴费人的口碑。同时在16台双屏智能辅导桌面系统、7台自助办税终端设备的加持下，单笔业务办理时间比以往缩短40%以上。”
　　征纳双方互动，亲清关系再巩固。该局积极开展税企党建共建活动，不断加强税企之间党建与业务工作的深度交流，通过签订税企党建协议、共同开展主题党日活动，夯实了党建根基、共谋发展良策。
　　政商关系亲而有度、清而有为。一场场税企党建共建活动，成为“亲清”新型政商关系的生动写照。
　　“没想到这么快便可享受税务部门专属定制‘套餐式’服务，顺利完成登记信息变更和发票申领，坚定了我们做大做强的信心。”参加宛城区税务局与部分民营企业代表联合开展的主题党日活动后，为感谢税务部门“一对一”贴心服务，南阳景蕴医疗科技有限公司法人杨勇送来锦旗。
　　据了解，该局还立足辖区内中小微企业量大点多面广的特点，建立健全网格联动机制，以“网格化”推动税费服务换挡升级，常态化开展“税务蓝+志愿红”助企纾困专项行动，根据行业发展困境，针对性组织党建网格员开展“集中式+个性化”税收政策解读、税收筹划定制服务等活动，不断涵养税源，实现税企互助双赢。
　　“企业有问题，只要跟结对的党建网格员说一声，他们就会想办法、送服务，增添了我们发展的充足底气。”南阳市医圣堂医药有限公司法人刘兴伟称赞道。
　　办税越来越方便，诉求响应越来越及时，税企之间沟通越来越便利，成为宛城区企业主获得感的重要来源。
该局党委书记、局长黄胜海表示：“下一步，宛城区税务局将持续以党建为引领，为优化营商环境搭建红色纽带，以党的建设高质量不断赋能税收营商环境换挡升级、提质增效，把事关民生的‘小事’当作我们的心头大事来办，让更多亲民便民的税务服务落地生根。”
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