佛山市南海区税务局：贡献“税务能量” 掀起文明单位创建热潮
文明是涵养城市底蕴的硬基石，是推动城市发展的源动力。近年来，国家税务总局佛山市南海区税务局（以下简称“南海区税务局”）坚持将文明创建与推动税收工作有机结合，落实税惠政策、优化办税缴费服务，以税务担当践行文明风尚，助力建设现代化活力新南海，为佛山全面塑造发展新形态注入税务能量。该局先后获得了广东省文明单位、广东省五一劳动奖状、广东省青年文明号、广东省巾帼文明岗等荣誉。
南海区税务局党员志愿队深入社区开展税法宣传志愿活动。
植文明之根，“有为精神”激发“税动能”
近年来，南海区税务局贯彻落实南海区“大抓基层大抓支部大抓队伍大抓服务”“抓党建促乡村振兴”等要求，打造“精彩有为”党建品牌，深化“1+4+9+N”特色党建模式。持续推进“一支部一品牌一阵地一精品”建设，“税惠助农”“枫桥税务分局”“大优”“星火”“树本”“卓越先锋工作室”等一系列具有南海特色的“小而精”党建精品项目形成“矩阵效应”。
值得一提的是，南海区税务局将文明单位创建与税收工作并轨推进，聚焦主责主业，服务经济发展，助力增值税留抵退税、研发费用加计扣除等税费政策精准落地、直达快享，积极发挥助企、扶企、惠企作用。用纳税人缴费人的满意度衡量文明工作成效，与纳税人缴费人共植文明之根，共赏文明之花。
“今年3月24日召开的国务院常务会议决定延续和优化实施部分阶段性税费优惠政策，包括将符合条件行业企业研发费用税前加计扣除比例由75%提高至100%的政策作为制度性安排长期实施等。”南海区税务局相关负责人表示，税收优惠带来的一股股资金活水，不仅为企业扩大经营增添动能，也灌溉了全产业链向好发展，用“真金白银”激活市场主体活力。
创文明之风，“税务+政务”一站式办理展现“税力量”
“税务窗口也进驻了，在行政服务中心就可以‘一站式’搞掂，这样一来可真方便。”近日，刚刚全面进驻大沥行政服务中心的南海区大沥税务分局办税窗口迎来了第一位办税人员，佛山市南海区匡证会计咨询服务有限公司办税员曾晓欣对税务人员优质的服务竖起了大拇指。
“税务窗口并不是简单化的物理进驻，而是融合式的全面进驻，旨在让广大纳税人缴费人真正体验到集中化、一体化、智慧化的纳税服务，避免群众‘来回跑、多头跑’，持续提升南海税收营商环境。”南海区税务局相关负责人介绍，在推动全区办税服务厅进驻行政服务中心的同时，税务部门还进一步整合政务服务资源，联合相关部门推进复合式涉税涉费业务的“税务+政务”一站式办理。
另外，为满足纳税人缴费人的就近办税需求，南海区税务局还在银行、各大园区、专业市场、村居党群中心等场所建立了88个纳税服务推广站，辅导群众通过电子税务局、粤税通等网上渠道办税缴费，同时依托437台“粤智助”政府服务自助机，在区、镇街、社区三级行政服务中心弹性部署307个轻量级的“非接触式”办税服务点，打造“10分钟办税缴费服务圈”，实现“办税不出村”，获得了纳税人缴费人的广泛好评。
主动精准的政策推送、便捷高效的办税服务、形式多样的宣传辅导，大大提升了办税缴费的体验感，将好政策传递给每一位纳税人缴费人，促进了各类税费优惠应享尽享，也展现了南海税务人的优良作风。
绽文明之花，“志愿红”映照“税务蓝”
街头随访、召开座谈会、入户宣传……近年来，南海区税务局的党员干部们充分发挥党员先锋模范作用，积极投身南海“百队千社万人行”志愿服务行动，精准对接化解群众急难愁盼，用点滴行动传递浓浓温情。该局被南海团区委、义工联合会授予“2022年度杰出志愿服务团队”称号。
今年，国家税务总局连续十年推出“便民办税春风行动”。南海区税务局围绕“办好惠民事 服务现代化”主题，走进企业、行业协会、科创机构、商圈商厦等场所，为广大市场主体送政策、送服务，落实系列便民办税缴费措施。
在桂城，税务干部参与学雷锋全民志愿服务集市，设置税务服务摊位为群众解答涉税费疑难。在狮山，税务人员联合菠萝义工服务中心开展“树本”党建“爱心早餐”公益活动，为环卫工人提供鸡蛋、菜干粥等早餐。在九江，税务青年突击队深入璜矶社区开展税法宣传志愿活动，派发《个人所得税7项专项附加扣除政策要点》等资料，帮助群众学懂、弄通、用好税收政策。税务人员们在服务他人、奉献社会的实践中诠释着雷锋精神的时代内涵。
2022年，南海区税务局在区局机关及桂城税务分局分别举办新时代文明实践点揭牌仪式，搭建起了“区局+分局”新时代文明实践传播矩阵。“作为佛山首个基层税务分局新时代文明实践点，我们将结合机制建设、定期联学、青年交流、群建结对等，高质量推进新时代文明实践点的建设任务。”桂城税务分局相关负责人表示，该局依托办税服务厅和政务公开专区，深入开展了新开业纳税人培训、税务开放日、青年文明号开放周等文明实践活动，组织参与志愿服务累计时长已超 2200小时。
下阶段，南海区税务局将积极践行“干多干好干出彩”绩效文化理念，持续转变作风、优化办税缴费服务、落实落细税费优惠政策，立足税收职能推动精神文明建设再上新台阶。
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