温州创新“枫桥经验”推进市域治理现代化
近日，浙江省温州市诉源治理暨“共享法庭”建设推进会召开。截至目前，全市共建成共享法庭4007个，基本实现各乡镇街道村社全覆盖，促进矛盾纠纷源头预防，助推新时代基层社会治理现代化。
党的二十大报告提出，加快推进市域社会治理现代化，提高市域社会治理能力。2020年，温州成功获批“全国第一期市域社会治理现代化试点城市”，认领了“发挥政治引领作用”等多个全国试点项目，获评了“平安中国示范市”荣誉。
近年来，温州坚持和发展新时代“枫桥经验”，深入践行“浦江经验”，持续完善党委领导、政府负责、群团助推、社会协同、公众参与的市域社会治理体制，让小平安凝成大平安，从小细节写出大文章，加快推进市域治理现代化，用城市治理新答卷绘就百姓幸福新底色。
政治引领夯实平安基石
创新“枫桥经验”，坚持党建引领是根本保证。
在温州奋力书写市域社会治理篇章时，一根红线串起书脊——政治引领社会治理。
从党委总揽全局、协调各方，打造市级智慧治理、县域集成指挥、镇街一体两翼、村社多元共治的全域协同“四级善治指挥链条”，温州创新发展“枫桥经验”，将市域社会治理渲染成人人参与的“命运共同体”。
党建引领，党员带头，温州广泛凝聚力量，推动3.57万个基层党组织接受洗礼、50.3万名党员在政治生活“大熔炉”锻炼，培育基层治理“领头雁”。
不久前，温州市鹿城区召开了一场事关816个住宅小区的大会——全区党建引领基层治理暨现代小区建设大会。近千名参会人员中，相当部分为业委会主任代表。
“像抓村委会建设一样抓业委会建设、像抓村党支部书记队伍建设一样抓业委会队伍建设”。像这样通过会议表彰十佳小区党组织、业委会、小区业委会主任等，在全国范围尚属少见。
按照“先建党组织、再选业委会”原则，温州实现2274个小区党组织全覆盖，并由组织部牵头发动街镇、社区、网格等力量，真正把讲政治、懂治理、有责任心的业主尤其党员业主摸排出来，动员他们参选业委会。统计数据显示，业委会与支部委员交叉任职5584人。
温州率先制定小区在职党员“双重管理服务”办法，号召18.7万名在职党员主动到小区报到，亮明身份、参与治理。
一名党员就是一面旗帜，一名名党员不仅活跃在城市社区，同样活跃在乡村海岛，全面夯实市域治理的平安基石。
平阳县南麂镇以“海上枫桥”创建为载体，以党建引领为核心，构建镇委统领，联村领导、驻村干部奔赴村社，骨干党员下沉担任网格员的基层治理微网格，由每名党员联系10到20户人家，组织开展日防夜巡，配合宣传防范、消防检查、防溺水、防诈骗等，积极探索实践新时代海岛“枫桥经验”。
法治护航优化营商环境
创新“枫桥经验”，就要善于运用法治思维和法治方式谋划社会治理工作。
如何让法治护航市域社会治理行稳致远？温州先行探索，改革创新，打造法治品牌，为市域社会治理坚固制度根基。
法治是最好的营商环境。近年来，温州市委、市政府高度重视营商环境建设，特别是2018年成功获批创建新时代“两个健康”先行区以来，温州树起“民营经济看温州”标杆，持续深化“最多跑一次”、数字化、法治化改革，全面激发各类市场主体活力。
温州市委政法委牵头市各政法单位围绕中心大局，紧扣“创新深化、改革攻坚、开放提升”要求，全力打造一流法治化营商环境升级版。
“多亏了行政处罚信用修复服务，我们才有机会拿到大订单。”温州某家具配件企业在信用修复后，于日前顺利中标入围拿到8000多万元的订单。
自构建企业信用修复机制以来，温州对因新旧法律法规规章变更修订、“涉企免罚清单”实施而产生的特殊不良信用记录，组织开展专项清理销号，帮助1565家企业完成信用修复，温州也因此获评浙江省有辨识度有影响力法治建设成果。
从推动市法院出台“六大行动”，到市检察院制定十条举措，再到市公安局印发52项重点任务责任清单服务保障三个“一号工程”，以及市司法局印发法治保障民营企业合法权益十四项改革工作举措……温州推出的多项优化涉企工作机制，为企业的高质量发展提供坚实的制度基础。
温州在知识产权综合司法保护方面也有创新之举，如在市县两级法院推行知识产权侵权人“黑名单”制度，检察机关积极开展涉抢注商标恶意诉讼问题专项检察监督，公安机关依托“知识产权联合执法中心”开展侵害知识产权专项打击行动，累计为知名品牌挽回损失10亿余元，打假成效连续8年全省第一……通过工作方法的优化完善，温州涉企案件办理质效不断提升。
多元共治推动幸福共享
一起复杂纠纷，在瓯海区社会治理中心调解团队努力下，进展顺利。由中心主任、法官、律师、调解员、心理咨询师、属地派出所、司法所负责人等组成的专班调解团队，巧用“情、理、法”，将多个案由分开独立处理，取得良好效果。
这是瓯海区社会治理中心以融合思维，全力提升“一网统管”治理水平的现实写照。瓯海区社会治理中心物理整合人民调解、法律援助等23个工作窗口，18个管理中心、25个职能部门实行一地办公，真正实现群众诉求“一站式接收、一揽子调处、全链条解决”。
“智能+人工”，让日常社会治理更智慧。中心通过数据抓取到多个12345投诉件，均指向一家收取预付款的健身房停业。中心人员随即通过市监、人社、公安等多部门调取信息，形成健身房老板综合“画像”，研判其即将“跑路”，立刻将案件转至公安机关处置，并对案件闭环考核，保障了消费者权益。
邻里食堂、睦邻客厅、银龄沙龙、运动驿站、童趣乐吧……在鹿城区五马街道广信大厦出现的新面孔，把居民住户通过微网格反映的呼声变成掌声。
广信大厦是老城区典型的人口密集型安置房小区。去年6月以来，五马街道率先试点建设广信大厦基层治理综合体，打造“多元共治、靶向服务”的老旧小区基层治理新模式。
随着试点建设推进，基层治理良性运行模式形成了，小区的幸福感指数大幅提升。
“枫桥经验”的精髓在于依靠群众、发动群众，实现共治。
温州以“共享社·幸福里”建设为主要载体，以更优路径不断完善基层群众自治制度，激活市域社会治理“神经末梢”，推动建设市域社会治理新高地。
近3年来，温州新建提升518处党群阵地、839个共享空间，集中梳理办结交通微循环、阵地微改造等“关键小事”4447件，家旁边一个个兼具办事服务、文体活动、儿童游乐等功能的“党群服务圈”，成为人们茶余饭后的打卡点，让人人共享社会治理幸福成果。
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