宝塔区桥沟街道罗家坪社区：用好四字诀 着力提升干部作风能力
宝塔区桥沟街道罗家坪社区党总支按照“干部作风能力提升年”要求，大力弘扬“勤快严实精细廉”优良作风，用好“加减乘除”四字诀，切实营造出作风大转变、责任快落实、服务高质量的浓厚氛围，推动“干部作风能力提升年”落地见效，答出“最优作风”。
“加法增能”，助力志愿服务。构建“志愿服务+”特色模式，通过采取“规定动作＋自选动作”“线上+线下”“引领+激励”的方式，开展以传统节日为主题的新时代文明实践志愿活动、洁美家园行动、扶贫济困行动等，实现志愿服务活动全面铺开、全员参与、见行见效，不断增强群众获得感、幸福感、安全感。社区广泛搜集群众的所需所盼，组织物业每月开展理发、修家电、磨刀、放电影等暖心服务，真正做到志愿服务精准对接，方便业主，集聚人气，提升品质，实行日常与定期相结合，调动干部的工作积极性，增强干部的自我约束能力。
“减法去负”，精准为民服务。充分发挥网格员队伍作用，不定期入户走访，确保小区人员类别、区域设施、隐患矛盾“一口清”。推行群众“点单”、社区“派单”、网格员“接单”的服务模式，做到群众有需求、网格有响应、问题有解决，切实打通联系服务群众“最后一公里”。实行临时查访、日常考勤等制度，对党员干部进行评分，进一步督促社区工作人员用心用情、精准精细为民服务，重点解决精神懈怠、因循守旧等问题；做深做实“一窗受理”“一网通办”“上门代办”等服务模式，让居民群众办事更高效、更便捷。累计为小区办实事50余件，对接需求服务30多次。
“乘法树标”，推进联动联建。坚持党建引领，充分发挥“大党委”单位资源优势，联合市财政局、区人社局、第八幼儿园，整合网格队伍、物业人员、下沉干部、职能单位等力量，亮身份、亮服务、亮承诺，群防群治，联防联动，彰显倍增效应，持续深化“放管服”改革，采取“天天走访，周周碰头”的方式，立足一线，超前服务，主动发现问题、主动解决问题，不等不靠、不推不拖，问题不上交、矛盾不回避。
“除法扫尘”，提升治理效能。紧扣群众急难愁盼问题，坚持“巡查——检查——督查”常态化、走访摸排常态化、信访维稳响应机制常态化，形成“街道——社区——业委会——物业公司——职能单位”“五位一体”的矛盾纠纷调解机制，发现问题及时疏导矛盾纠纷，把问题消化在网格。探索出小区党支部党员活动室“讲”、网格员上门入户“宣”、网格长中心户长微信联系“传”的宣传新路子，形成群众办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的良好秩序，有效提升社区服务群众的水平和能力。
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