株洲市妇幼保健院以“清廉医院”建设推动医院高质量发展
打造“制造名城最温暖医院”
——株洲市妇幼保健院以“清廉医院”建设推动医院高质量发展
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高铁列车飞驰南下，2岁孩童高热寒颤。危急时刻，同车医生漆德胜、张阁穿过10余节车厢赶赴现场，施以援手，成功救治。日前，这条短视频网上“出圈”，两位医生所在的株洲市妇幼保健院频获点赞。
一滴水折射出太阳的光辉。偶然事件背后，是株洲市妇幼保健院始终不忘医者救死扶伤、敬佑生命的初心，用心用情培育出一批又一批优秀医务工作者。
逐廉而行，志存高远。近两年来，株洲市妇幼保健院高擎党建旗帜，以建设“清廉医院”为引领，不忘初心、坚守仁心，立德树人、提技强医，让广大患者享受到更高水平诊疗服务，为培育制造名城、建设幸福株洲奠定牢固基石。
政治引廉，筑牢“红色阵地”
——党建引领，清廉医院正气扬
近年来，株洲市妇幼保健院抢抓机遇，主动作为，进入快速发展期。为了“让灵魂跟得上脚步”，医院提出建设“清廉医院”，并以此为引领，凝心聚力，增进共识，打造“党风清正、院风清朗、医风清新、行风清明”医院，让人民群众有“医”靠，为幸福株洲筑基石。
医院坚持党建引领，全面落实党委领导下的院长负责制，成立清廉医院建设工作领导小组，精心制订建设实施方案，明确“任务书”，绘出“线路图”，压实领导干部“一岗双责”，形成一级抓一级、层层抓落实的浓厚创建氛围，实现业务和党风廉政建设无缝对接、一体推进。
压实责任，严格监督。建立常态化党风廉政学习教育制度，组织中层干部及支部书记年度述职考核和民主测评，排名末3位的同志被提醒谈话。与各科室负责人签订“一岗双责”责任书，将党风廉政建设责任制和“一岗双责”工作列入中层干部目标管理责任考核内容，查处党员干部违纪违规行为“小事小节零容忍、苗头倾向零放过”。
多措并举，整体谋划。清廉医院建设与医药购销领域和医疗服务中不正之风专项整治行动“一盘棋”谋划、“一体化”推进。按照上级相关规定，及时修订完善《医院政府采购内部控制制度(试行)》《医院政府采购管理办法（试行）》，全面实行药品、医用耗材集中带量采购。召开医院合格供应商集体廉政谈话，签订《供应商廉洁承诺书》。
加强宣传，守好“阵地”。“规定动作”有亮点，“自选动作”有特色，“阵地建设”有成效。走进株洲市妇幼保健院，电子屏滚动播放廉洁标语、走廊里张贴的廉洁典故、服务台摆放的“无红包医院”牌匾格外醒目，临床诊室和职能科室的“九项准则”鼠标垫，官网及内网开设的“清廉妇幼”专栏……廉洁宣传载体从线下到线上，清廉文化无时无刻不融入到医院的日常管理和日常工作中，传播到医院的每一个角落。
走进基层，办好实事。深入推进“清廉医院”建设，开展卫生健康“三下乡”、流动产检进社区、红色健康驿站进市场、共“童”成长进校园等活动，让群众在家门口就能享受到贴心的诊疗服务。
“建设清廉医院，最终落脚点是要让人民群众享受更优质的医疗卫生保健服务，从而让医患心心相连。”株洲市妇幼保健院党委书记宋兵文话语铿锵。
开好“清廉处方”，株洲市妇幼保健院荣获“湖南省卫生系统行业作风建设先进集体”、株洲市“医德医风示范医院”和“十佳平安医院”等荣誉。2022年被株洲市纪委监委推荐为全省清廉单元样本培树点。
制度固廉，夯实“清廉之基”
——患者满意度在株洲市7家公立医院排名第一
“心意我领了，但红包和礼品不能收，这是原则、纪律。”近日，一位服务对象的母亲为感谢急诊科主任李朝霞医生的精心治疗，特意带上土特产和红包礼品来表达谢意，被坚决婉拒。李朝霞医生对患者和家属说：“这是我们应该做的。”
据统计，去年,医院拒收服务对象红包礼金72次,总计3.8万余元。医生拒收患者红包，只是该院清廉建设过程中的一处写照。“我院坚持以问题为导向，通过建章立制，强化风险防控，规范工作运行，砌好‘防火墙’，织密‘清廉网’。”宋兵文介绍，制度建设贯穿清廉医院建设全过程。
实行民主管理、民主决策。健全决策机制，完善“三重一大”事项决策制度，利用公告栏、内网及时进行公布。每年度召开职工代表大会，让全院职工参与到医院发展与建设中来，收集职工提案及合理化建议，汇总后分解到各科室进行解决和解答。在干部管理上严格执行干部人事制度，坚持任用干部“德才兼备”标准，全面实施阳光招聘，推进阳光人事。
加强重点领域监管。着力强化药械采购等重点领域监管，严把财务报账审批手续关，严格执行支付审批流程制度，“三公经费”支出从源头上得到控制。医用设备、耗材、物资采购的监督检查进一步加强，设备、物资采购、零星维修等重点环节的防控措施持续完善，不断将清廉医院建设工作向纵深推进。
提升医疗服务水平。增设院长接待日，开展医护联合查房，对处方点评和抗菌药物不合理使用监督检查，将药占比、床位使用率等指标纳入考核，促进合理检查、合理治疗、合理用药；推行日间医疗服务，缩短住院日，开展优势病种分析，将药占比、耗占比、次均费用等继续保持在较低水平，统筹推进DRG支付改革。
打造卓越服务体系。致力构建“让患者更安全，让诊疗更有效，让病人更舒适，让医患更忠诚”的卓越服务体系，不断优化就诊流程，提升就诊体验。门诊楼所有楼层增设报到机、自助打印机，实现门诊挂号、缴费、报告查询等自助服务功能，真正做到让信息多跑路，病人少跑腿；门诊区域添置自助婴儿车，打造母乳喂养室、门诊二楼儿童乐园，陪人等候区增设咖啡饮品、阅读刊物等，让就诊环境更加舒适、温馨。
“让意见、建议和投诉成为推动医院各项工作持续改进的动力和源泉”，医院始终坚持第一时间处理、第一时间反馈、第一时间改善，秉持“四个绝不放过原则”：坚持发现问题绝不放过、不找出问题根源绝不放过、找出根源不持续改进绝不放过、再出现类似事件绝不放过，不断优化服务流程和服务内涵，提高群众满意度和信任度。自去年10月由院党委牵头每季度召开投诉分析会议以来，各科室针对医患沟通、服务态度、科内管理等不足之处，完善优化服务流程、制度21项，积极改进存在问题35项，有效解决“痛点”“难点”和“堵点”问题6项。今年一季度投诉率同比下降28.6%。
“医务人员应注重服务细节，一切以患者为中心，站在患者的角度多想一步、多说一句，医患间的理解就多一分。”这是该院党委副书记、院长邓顺钢在各种会议上经常强调的一句话。
在2021年国家满意度调查中，株洲市妇幼保健院门诊和住院患者满意度在株洲市7家公立医院排名第一，在全省妇幼保健机构排名第二。
文化润廉，厚植“清廉沃土”
——打造“制造名城最温暖医院”
清廉文化涵养良好医德医风，清廉医院稳固高质量发展基石，株洲市妇幼保健院迈入新发展阶段。
紧扣人才培养，提升服务能力。医院成立青年委员会，为全院青年搭建一个交流学术和活跃思想的平台，激励青年职工展示才华和不断创新。开展后备护士长选拔，让更多德才兼备的优秀人才脱颖而出，不断提高护理管理和服务水平。持续优化人才队伍结构，围绕学科发展、重点工作，医院在高层次人才、青年人才、专业和技能人才等急需紧缺人才引培上持续发力。目前，医院高级职称卫生技术人员占比22.73%，卫生技术人员占比85.83%，株洲市学术技术带头人2人，株洲市核心专家2人，株洲市高层次D类（市级领军人才）人才14人，E类（高级人才）人才8人，株洲市卫生人才“135”工程学科带头人1人，学科骨干7人。
聚焦技术前沿，助推学科发展。去年，株洲市妇幼保健院成为株洲地区首家引进海扶刀并掌握该项技术的市级医院，至今已为株洲及周边地区356例妇科良性疾病患者进行治疗，无一例并发症，治疗效果显著。该院新开设中医馆、中西医结合养胎中心、青少年眼视光中心、医美中心，一批特色鲜明、优势明显的健康服务单元正在形成。产科、优生医学科、医学遗传科、儿科（新生儿专业）、医学影像科（超声诊断专业）5个学科获批市州级省临床重点专科，医院被中国妇幼保健协会确认为妇女保健专科能力建设第二批托举单位。目前，医院孕产期保健特色专科、儿童早期发展特色专科、新生儿保健特色专科、妇幼健康文化特色单位4个特色专科（单位）通过省级初审。
实力持续提升，荣誉纷至沓来。近年来，株洲市妇幼保健院作为国家级母婴安全优质服务单位、国家先天性结构畸形救助项目定点医疗机构，株洲市产前诊断中心、新生儿疾病筛查中心、危重新生儿和孕产妇救治中心，充分发挥全市妇科腔镜、产科、儿科、出生缺陷防治质量控制中心作用，成为株洲市医学会围产专业委员会、围产护理专业委员会、市预防医学会儿童保健专业委员会挂靠单位。2022年，是全省唯一一家挂牌中国计生协优生优育指导中心项目单位。成立湘雅名医周启昌教授、薛敏教授工作室，让株洲地区老百姓不用出远门就能享受国内顶尖的优质医疗服务。今年6月，株洲市首届妇幼中医药文化节在株洲妇幼保健院开幕。通过发展“大妇幼”“大保健”，医院把“治未病”与妇幼保健紧密结合，创新“妇幼+中医药”的服务模式，为全市妇女儿童提供全方位、全周期的优质中医药医疗保健服务。
于荒芜中崛起，在“清风”里扬帆。70年不舍追求，株洲市妇幼保健院从一家偏居一隅、默默坚守的卫生所，成长为集医疗、保健、科研、教学及计划生育指导为一体的三级甲等专科医院。
70年厚积薄发，70年再赴征程。株洲市妇幼保健院正以更加昂扬的斗志、更加进取的精神、更加务实的作风，全力打造“制造名城最温暖医院”，向“湘赣边领先、中部地区一流、全国知名的区域性妇女儿童健康医疗保健中心”勇毅前行。
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