“监管+服务”  南充经开区特种设备安全助力营商环境
在南充市经开区，十年间，变化悄然发生。
一座座厂房拔地而起、一条条现代化生产线快速运转、一辆辆产品运输车辆络绎不绝，在南充市经济开发区工业园内，这是最常见的繁忙景象。
从2014年的只有1家企业注册三台特种设备，到如今2023年25家特种设备企业注册1200多台特种设备，生机勃发的市场主体，成为支撑南充经济社会高质量发展的关键力量。
小切口撬动大变革，“优”无止境的营商环境改革“南充经开样本”，正于细微之处勾勒。
十年辛勤耕耘，十年接续奋斗。在党的领导下，南充市经开区市场监管局职能不断调整优化，市场监管事业步履铿锵。一项项成绩、一组组数据，映射出10年来市场监管的成果，为南充经济实现高质量发展注入源源不断的新动能。
惟改革者进，惟创新者强。加快建设全国统一大市场，南充经开区市场监管局正抓住培育壮大高质量市场主体的重要机遇，探索符合经开区特点和规律的市场监管新路径，提供更多市场监管的“南充经开样本”。
展望未来，南充经开区市场监管局将着力构建优质便捷的企业全生命周期服务体系、公平有序的市场竞争体系、多元共治的市场治理体系、严密规范的安全监管体系、成熟完备的质量发展体系，为推动南充市经开区实现老城市新活力提供有力支撑，开创南充经开区市场监管事业发展新局面。
非凡十年，未来可期。乘势而上，再开新局。
    改革提速
    市场主体“更活跃”
“真的太感谢了，经开区市场监管局的工作人员到我们企业里面为我们的特种设备进行注册，每天都来，呆了一个月。”2019年9月的一天上午，在四川能投化学新材料责任有限公司门口，企业负责人激动地向上门送服务的南充经开区市场监管局工作人员表示感谢。
2018年，南充市经开区市场监管局开通助企上门服务，切实为企业解决燃眉之急。
时间是前行者的刻度尺。2014年，南充经开区启动商事登记制度改革调研和探索工作，形成改革初步方案。营商环境优化，从开办企业的第一道门槛起步，在之后的十年中迎来“加速跑”。
十年间，从多部门之间“一趟一趟跑”到一表填报、一网通办，再到全流程电子化办理；从人工咨询到5G智慧导办；从提速到提质提效，“先照后证”、注册资本认缴制等改革落地，企业登记门槛大幅降低……如今，全程零跑动、零成本、最快半天办结，是开办企业的“南充经开速度”。
聚焦减环节、减时间、减成本、优服务，通过改革，南充经开区营商环境持续优化，更深层次的市场准入改革，激发了更强劲的市场主体活力。
2022年6月，四川省经济和信息化厅等6部门发布《关于公布四川省第二批化工园区的通知》，南充经开化工园区榜上有名，成为省级专业化工园区。据了解，南充经开化工园区认定面积7.86平方公里。累计招引落户以四川能投、凯伦股份、联盛新材料、川振兴新材料、康弘药业为代表的500强企业、上市公司投资的产业项目37个，协议总投资近600亿元，全面建成投产后年产值达560余亿元，特别是投资体量最大（总投资330亿元）、投资强度最高、落地开工最快的永盈新材料项目落地建设，为产业发展注入强大动能。
当下，统一大市场的建设，要求市场监管部门以更加公平公正的监管、更加便利透明的营商环境，保持经济持续健康发展。南充经开区统筹活力和秩序，着力建设更加公平、更可预期的市场。
中流击水，奋楫者进。南充经开区市场监管局将进一步推进开办企业提速提质提效，深化“一照通行”审批服务改革，进一步推进制度创新和营商环境创新，不断激发市场主体发展活力、竞争活力和创新活力，在服务大局中展现市场监管担当。
服务提质
打通服务特种设备企业“最后一公里”
“我们企业刚正式投入生产，那么多特种设备都需要清单制管理，这可怎么弄呀？”2018年初，南充联成化学工业有限公司特种设备安全管理人陈前在找到南充经开区市场监管局时，心急如焚。
南充市经开区市场监管局得知情况后，立即安排2名工作人员和4名专家，上门为企业的特种设备管理人员进行培训，指导他们完善特种设备的双控体系，帮助企业完成特种设备隐患的排查和治理。企业特种设备安全负责人陈前感激地说：“感谢南充市经开区市场监管局的真诚服务，有力保障了企业正常经营，解决了我们的所急所需所盼。”
随着经济社会发展，政府职能和角色正在发生着潜移默化的转变，服务定位被逐渐加强。优化营商环境、培育服务经营主体，市场监管工作面临的形势与多年前已大为迥异。整个市场监管队伍的自我定位，也需要随之发生变化。市场监管部门开始更多充当“店小二”的角色。
为特种设备行业企业做好服务工作，南充经开区市场监管局一直在行动。
四川凯伦新材料有限公司是南充市骨干企业之一。“特别感谢经开区市场监管局为企业开展的专家巡诊服务，为我们解决了实际问题。”该公司相关负责人说。
从管理体系到装备工艺，从质量控制到人员配备，安全专家深入企业一线“把脉问诊”，他们逐项“排查”、挨个“扫描”，不放过任何可能存在隐患的环节……这是南充经开区开展化工企业安全“专家巡诊”的一幕。
为切实拧紧涉化工行业高风险特种设备“安全阀”，南充经开区市场监管局自我加压、主动作为、精准发力，自5年前开始，联合四川省特种设备安全管理协会(下称省特安协会)启动化工企业安全巡诊，通过发挥第三方技术机构的平台优势、专家优势和技术优势，紧盯涉化工企业锅炉、压力容器、压力管道、气瓶充装和移动式压力容器充装等重点部位和关键环节，全面肃清死角盲区，彻底消除问题隐患，并为政府和企业提供及时、准确、有效的安全形势分析和风险预警信息，切实增强了安全监管的主动性、敏锐性和精准性，做到特种设备安全隐患“早发现、早研判、早预警、早处置”，确保安全生产始终处于受控状态。
在每年的专家巡诊期间，南充经开区市场监管局和省特安协会坚持做到“深入一家、服务一家，摸清一家、整改一家，提升一家、规范一家”，围绕企业特种设备基础管理、设备日常维护保养及定期检查维保记录，以及企业在用锅炉、压力容器、压力管道、气瓶等设备的维护使用、设备检验、双重预防体系运行、清单制管理等情况进行了重点检查，最终形成“一企一册”巡诊档案，确保既严查，又严改。
“专家巡诊+智慧监管”的双向发力，为南充市特种设备安全筑牢了坚实屏障。2022年，全区未发生特种设备一般事故及特种设备较大以上事故。全区特种设备安全形势稳中向好，继续保持“零事故、零死亡”的良好运行态势。
监管提效
监管与服务并重助企发展
“设备日常检查和维护有没有定期台账登记？”“操作员都有操作证吗？”“压力表、压力气阀是否定期送检？”在南充石达化工有限公司的车间里，南充经开区市场监管局正在开展特种设备安全生产专项检查，确保守牢安全生产底线，全面助力安全营商环境大提升。
南充市经开区市场监管局副局长刘桂林在接受记者采访时说，做好服务助力企业发展是市场监管部门应尽的职责，市场监管部门将监管与服务相结合，不断加强监管，助力特种设备企业高速发展。
治理精度传递监管温度。从保护创新，到暖企纾困、智慧监管，南充经开区市场监管局不断提升监管效能，增强政策供给，更大力度支持市场主体发展。
推动事中事后监管由常规监管向关口前移转变、由被动监管向主动监管转变，实现精准监管、有效监管……富有成效的“南充经开样本”正在形成。
“特种设备安全事关人民群众切身利益，事关改革发展稳定大局,做好特种设备安全工作责任重大，使命光荣。”南充经开区市场监管局相关负责人表示，该局将牢固树立“大安全”理念，时时把安全放在心上、抓在手里，落实在行动上，心怀“畏惧之心”，练好“绣花功夫”，把各项工作做得更到位、更扎实、更细致，为园区经济社会高质量发展交上令人满意的“安全答卷”。
南充市市场监管局2023-7-25


