“看不见”的5G 触手可及的智慧生活
从600米高的广州塔塔尖，到地下41米深的广州地铁3号线隧道最深处，人的声息始终清晰。地铁发车的一瞬，车门切断了乘客与外部环境的接触，但丝毫不影响信息的涌入。
在广东，记者跟随着数据的流动，感受5G应用的加速落地；从各行各业的入局，阅读“G”故事的不断发展。
第一站，广州地铁。
经过无感过闸机、智慧安检，在手机APP开出发票……记者在体验了广州地铁的诸项“智慧”后，走进这一切背后的广州地铁总控室。
一座巨大的墙面上，连通客流、车次、运维的数据网如河川奔流，汇入名为“穗腾OS”的智慧系统。运用工业控制、物联网、云计算等关键技术，基于5G泛在综合通信网，智慧轨道交通操作系统将车站设备以及车辆、信号、通信、供电等所有系统设备的状态和数据连接起来。工作人员告诉记者，广州地铁各机电设备智能运维应用上线后，通过万物互联，原本需要1个小时完成的人工巡站工作，现在依靠智慧摄像技术10分钟就能搞定。
第二站，通宇通讯。
“智慧”系统的背后是什么？如果以科幻电影的透视镜头俯瞰城市，会看到通信信号沿着基站天线高速向四面八方流动。
在广东通宇通讯股份有限公司的研发大楼，记者走进一个巨大的“蓝色匣子”——微波暗室，12万平方米的蔚蓝色吸波材料布满整个实验室，置身其中仿佛穿越太空。这里是全球通信行业最大、测试能力领先的民用天线测试室，公司的核心产品天线滤波器一体化大规模阵列天线就在这里验收出厂。
20世纪90年代，通信网络为国外垄断，国内移动基站的天线全部依靠进口，一面成本500元的天线进价高达2万多元，一旦出现故障，还要耗费好几个月送至海外维修。
“通信天线技术被‘卡脖子’，让我们付出巨大的经济和时间成本。为什么中国人不能自己试试？”1994年，萌生这一想法的现通宇通讯董事长、时为中山市邮电局移动分局工程师的吴中林，成功“试”出了中国第一面移动基站天线。1996年，他“下海”成立通宇通讯，基站天线随之加快国产化进程，单幅产品价格从2万元大幅降至6000元以下。受益于此，同年10月，我国第一个省级数字移动通信网（2G）在广东省开通。
突破智能天线耦合校准行业难题，经受3G时代自主标准对话语权的争夺和产业链的锤炼，截至2022年底，通宇通讯在射频通信领域拥有有效授权专利755项，超700万面在网应用遍布全球，成为华为、中兴、三星等系统设备商认证的全球供应商……这家国内最早涉足移动通信基站天线研发与生产的企业，推动并见证了中国通信技术一步步引领5G浪潮。
第三站，科大讯飞。
“请为我们介绍科大讯飞的最新研发成果。”记者话音未落，科大讯飞华南有限公司体验中心的智能会议大屏上，毫不滞涩地同时生成英语、俄语、韩语、泰语等多种语言。世界声音汇集此刻，记者瞬间踏入联结与创新的海洋。
1997年，IBM开发的“深蓝”超级计算机战胜了国际象棋世界冠军卡斯帕罗夫，意味着人工智能技术进一步走向实用化，彼时中文语音产业也被IBM掌控半壁江山。
“我们比以往任何时候都需要源头技术创新，否则我们所有的应用创新、模式创新都是在别人的院子里建大楼。”两年后，在中科大攻读博士的刘庆峰抱着这样的心气，创立了科大讯飞。
2008奥运会的多语言信息服务系统，实现了让机器“像人一样开口说话”。这是科大讯飞智能语音技术应用的“高光时刻”，也是我国3G技术商用成功的重要标志。走过“1G空白、2G跟随”的局面，科大讯飞从3G时代开始不断向更高处攀登：首次让语音合成超过真人，首次让语音识别超过速记员，首次让机器翻译通过国家翻译师资格考试……中国智能语音及人工智能技术随之走进世界前列。
第四站，数字广东。
技术发展的落脚点是“人”。科技的进步创造更多人性化关怀的空间。
在广东，“粤省事”是每个居民手机里必备的移动政务服务平台。打开小程序或APP，社保、医保、公积金办理、税务、教育、民政等服务分类清晰、指引明确。
在这个全国集成度最全、用户最多、活跃度最高的省级移动政务服务平台，记者看到，借助“粤省事”的电子授权模式，低保人员、特困人员等社会救助对象只需要登录填写相关资料并进行人脸识别、身份确认和电子签名授权，足不出户即可在线提交救助申请。而过去，这一切只能线下办理，领取社会救助需要前往救助窗口进行书面授权签字和指纹采集，非常不利于行动不便的困难群体。
5G应用加速落地，数字化触角已延伸入村，“粤省事”专门开设“三农”服务专区，涵盖“农机购置补贴”“渔船油价补贴”等多项信息查询，并推出“农机e贷”等服务，农户在移动端递交材料便可实现“指尖办理”……目前“粤省事”累计上线2463项服务，其中1034项实现掌上办理“零跑动”，累计业务量 725亿。
“省事”背后的技术支持，来自数字广东网络建设有限公司。据公司总会计师牛宏志介绍，“粤省事”主打民生服务，平台实名用户累计 1.83亿，已远超广东省常住人口数量；“粤商通”主打涉企服务，累计经营主体注册用户超1400万，已基本覆盖广东省活跃经营主体；“粤政易”聚焦政务办公，为全省21个地市公职人员用户提供服务，推动数字化办公有效落地。
第五站，办税服务厅。
在国家税务总局广州市越秀区税务局的办税服务厅，记者看到一台散发着科技蓝光的机器。“税宝税宝”，呼唤它几声，它立刻焕发热情，开始不知疲倦地为你讲解、指导。
基于5G技术的高速率、低时延和大连接的特点，广东税务率先开展智能应答机器人“税宝”试点，聚焦纳税人的“高频”“热点”提问，实现“7×24小时”智能语音咨询，让纳税人可以享受到实时问答服务。同时，逐步探索提供“咨办一体”服务，有167项涉税涉费事项做到“边问边办”。2022年，“税宝”机器人咨询量超213万件，“咨办一体”服务5.64万人次。
税收服务更“智慧”，企业办税更轻松——
“我们可以感受到企业办税越来越便捷，今年5月推出的财产和行为税与企业所得税综合申报，将11个税种申报统一到一个入口，进一步压缩了申报时长。”这是通宇通讯财务负责人杨争的体验提升；
“像‘广珠国际税收有约’跨区域国际税收政策服务专栏、境外所得系列政策解读‘云课堂’这类的科普我们都会关注。”这是科大讯飞华南有限公司财务总监简俊健的信息增量；
“之前税务部门与我们共同推出‘公益税宣地铁专列’，在车厢内闲暇时，感兴趣的乘客用手机‘扫一扫’就能了解税收政策。”这是广州地铁财务管理部总经理王晓斌看到的便民利民；
“我们在‘粤商通’涉企移动政务服务平台上线了‘税商盈’应用，集成纳税遵从动态评价、帮助企业涉税风险‘早知道’，让政府、企业、社会各方的力量能紧密联系起来。”这是数字广东公司总会计师牛宏志理解的合作共赢。
智慧税务的“小生态”融入智慧城市“大生态”：“财税衔接”智能辅助申报能够从企业财务记账软件“一键转换”生成并提交至电子税务局，提高企业申报效率；运用纳税人诉求整体“画像”、数据可视化呈现等数字化技术，税收在服务粤港澳大湾区经济发展、践行协同共治治理理念的场景中做出更多探索；率先构建全面衔接港澳个税税制的税惠落实机制，创新推出便利港澳居民智享快享的港澳税负测算系统功能，将复杂的港澳与内地税制规则转换、税负和减免税额计算等，转换为信息系统“自动算”、港澳居民“智能办、便捷享”的服务方式，服务境外人才4500余人次……
在广东税务部门与企业的讲述中，我们听到了5G的故事，也听到6G布局的展望。新的故事即将发生，未来的数字中国，将迸发出更多未知但激动人心的力量。
广东税务局 2023-7-25
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