天津市第四税务分局提升税费服务质效 智慧税务让企业办税快捷便利
近日，天津市税务局第四税务分局结合中小企业服务月活动，邀请企业代表走进税务机关、走进办税服务厅，开展了一场沉浸式智慧税务新体验，也帮助税务机关切实了解企业涉税诉求，提升税费服务质效，助力税收营商环境再优化。
　　感受智慧税务带来的便利
　　流程“顺不顺”、响应“快不快”、服务“好不好”，纳税人缴费人有着最为直观的感受。分局邀请5位“税费服务体验师”来到办税服务厅体验预约办税、电票平台使用、津税通平台使用及运营中心征纳互动在线咨询等项目，亲身感受智慧税务带来的便利。
　　“现在税费业务基本上都在线上办理了，省了不少事。我们真真切切在电票使用过程中感受到了极大便利。”中国海洋石油渤海有限公司的杨女士表示。
　　体验结束后，分局与5位税务体验师签订了税务体验师服务协议，并开展了面对面交流座谈会。座谈会上，体验师围绕自身办税缴费体验畅所欲言，围绕税收宣传、办税服务、电子税务局、全电发票等多个方面提出意见建议。
　　快速响应解难题
　　为深入落实中小企业服务月活动，第四税务分局领导班子走进办税服务大厅，化身一线干部，开展“一把手走流程”活动。活动中，局领导班子仔细询问纳税人在办税缴费过程中是否遇到流程复杂、系统卡顿、取数不准确等影响用户体验的问题，并认真倾听纳税人的意见建议，获得了现场纳税人纷纷点赞。
　　办税服务厅作为税务部门与纳税人缴费人沟通交流的“前沿阵地”，是纳税人缴费人往来最多的地方。企业遇到疑难问题，办税服务厅总是他们寻求解决办法的第一选择。
　　“真是为我解决了一个大难题，太感谢你们了，我们的税务局真是太给力了！” 中海油（东营）油田开发有限公司的张女士这样说道。
　　临近下班时间，张女士匆匆忙忙来到办税大厅：“我们有一张3000多万元的增值税专用发票开具完成后一直显示上传失败，对方企业明天就需要进行抵扣，能不能帮我们看一下什么原因？”
　　在对各系统进行逐一排查后，工作人员判定原因为开具发票的老税控盘初始设置与核心征管系统不匹配。经多次与服务商沟通，工作人员终于同步了系统设置，成功完成开票信息的上传。
　　“太感谢了，你们急纳税人之所急、想纳税人之所想，帮我们解决了大难题！”张女士激动地说。
一直以来，第四税务分局深入推进提升税费服务质效专项行动，从优化办税缴费服务、强化税企共治方面再发力，建立税企共建、大企业调研、税企高层对话等税企直联机制，搭建税企沟通“直通车”，为企业发展提供源源不断的税务支持。
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