安徽合肥市持续巩固深化文明城市创建成果
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    两条淝河交汇，安徽合肥因水得名。仲夏的合肥，阳光热烈，荷韵飘香，正“拔节生长”。光影交错间，改革创新、城市更新、共治共享，奋斗刷新了幸福模样，文明燃起了一城芬芳。
    党的十八大以来，合肥始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，奋力书写新时代精神文明建设“合肥答卷”，不断用文明塑造城市“灵魂”，持续提升市民文明素养和社会文明程度，为奋力谱写中国式现代化的合肥篇章提供了强大精神动力和丰润道德滋养。自2015年以来，合肥连续三次荣膺“全国文明城市”称号。
    即日起，本报推出“走进合肥”专栏，通过记者对合肥市文明城市创建、新时代文明实践中心（所、站）建设及农村精神文明建设等各项工作的深入采访，多角度展现合肥市精神文明建设的亮点和成果，敬请关注。
    7月3日晚上8点，江淮之间的安徽省合肥市华灯初上，晚风轻轻地吹拂着天鹅湖面的城市倒影。湖边的广场上，市民在健身器材上锻炼着身体，孩童在沙池里堆着沙堡，文艺爱好者在歌舞表演中陶冶着情操……音乐声、欢笑声与城市夜景融为一体，共同描绘出一幅文明城市的幸福图景。
    文明，是一座城市的内在气质，赋予城市发展生生不息的力量。近年来，合肥坚持“人民城市人民建、人民城市为人民”的理念，持续巩固深化文明城市创建成果，不断扮靓城市环境，提升城市品质，传递文明温度，奋力将人民群众对美好生活的向往变成现实。
    下足“绣花”功夫提升颜值
    7月4日清晨，合肥宁国路与九华山路交叉口向东100米，庐州坊负一层的九华山路菜市场热闹非凡，一个个摊位按蔬菜、水果、鲜肉等类别进行分区经营，摊位上商品摆放整齐，地面干净整洁。这样清洁明亮的市场，让人很难想象出它过去是露天经营、摊位杂乱、污水横流的模样。
    据九华山路菜市场经理陈风勤介绍，2021年菜市场改造时，整体使用徽风皖韵的建筑风格，并对市场的硬件设施和软件设备进行了提升，摊位有序分区，灯光设计舒适明亮，引入了智能化农贸信息系统，增设了农产品质量安全检测室，并完善了市场文明经营公约、环境卫生管理等制度。
    在菜市场东大门的显眼位置，一台信息化数据显示屏映入眼帘，轻点屏幕，可以浏览市场当日的农产品检测数据、销售菜品指导价格等信息。与之相应的，每个摊位上方悬挂着一块小显示屏，上面实时显示该商户的证件信息、检测结果、客户评价等信息。“根据农残检测、顾客评价以及市场方组织的各项检查结果，我们还定期评选出‘诚信经营户’‘党员经营户’，并对违规商户进行曝光。”陈风勤说，为了方便前来买菜的市民，市场管理方在招商时就拿出优惠政策，吸引便民理发、便民缝补等便民服务商户入驻，并专门设置了志愿服务台，为消费者提供爱心轮椅、雨伞、公平秤等。
    在九华山路菜市场卖了5年菜的摊贩张家春去年被评为“诚信经营户”，市场的“华丽蝶变”让她十分欣喜：“市场环境变好了，管理规范了，前来买菜的顾客也更多了，更令人意外的是，改造升级后的市场安装了空调，再也不怕夏天的炎热了。”
    正在挑选蔬菜的郑女士对于市场的变化也连声称赞：“改造后的市场干净整洁，价格明白，质量也有保证，我们买得放心、逛得舒心。”
    改出“新颜值”，留住“烟火气”。近年来，合肥持续推进“文明菜市”行动，陆续关停一批菜市场，改造升级一批新的菜市场，干净卫生、清洁明亮、管理有序的文明菜市让老百姓的“菜篮子”拎得更舒心、更放心、更安心。
    于细微处下功夫，在末梢处见真章。菜市场的改造升级，是合肥在巩固深化文明城市创建成果过程中以人民为中心，不断提升人民群众生活品质的生动实践。近年来，围绕“宜居合肥”建设，合肥下足“绣花”功夫提升城市颜值。截至目前，已改造老旧小区1300多个、小街巷100多条、菜市场100家左右，加装电梯近600部……市民群众的获得感成色更足、幸福感更可持续、安全感更有保障。
    千方百计做好“关键小事”
    7月4日中午11点30分左右，合肥蜀山区南七街道科企社区馨怡家园党群服务中心的老年食堂热闹起来，不少老年人陆陆续续赶来，排队就餐。“从家里到食堂，步行只要几分钟，食堂干净卫生，饭菜口味也不错，还可以免费添加米饭。”家住馨怡小区的阚大爷牵着老伴的手，在窗口点了一大荤、一小荤、一素菜加米饭。
    一大荤、一小荤、一素菜加米饭需要多少钱呢？阚大爷告诉记者，食堂价是15元，但他和老伴都已经80多岁了，按照辖区80岁-89岁老人可享受8.5折优惠的政策，他们只需支付12.75元。在阚大爷看来，社区老年食堂既方便又实惠，解决了自己和老伴的吃饭难题，吃饭间隙还可以和邻居拉拉家常。他们已经成为这里的忠实“食客”。
    “辖区老年人口多，开设老年食堂就是为了解决老年人的用餐困难和用餐需求。”据科企社区党委副书记门传和介绍，馨怡家园党群服务中心老年食堂于2020年7月正式投入使用，占地600平方米，可辐射辖区5个小区近1万名居民。“在打造安心就餐环境的同时，社区还拓展老年食堂服务内容，组织社区志愿者为空巢老人、行动不便人士等提供上门送餐服务，并利用馨怡家园党群服务中心打造‘银龄学堂’项目，开设形体舞、糕点课、手工课、防诈骗小课堂、智能手机知识讲解等课程，为老人们打造家门口的‘幸福驿站’。”门传和说道。
    同一时间，蜀山区井岗镇金湖社区、瑶海区和平路街道当涂路社区等社区的老年食堂也陆续迎来就餐的老人，每个老年食堂均在显眼位置张贴着食堂开放时间、套餐价格表、优惠办卡政策、老年人就餐补贴等信息，以及文明用餐、节约粮食等公益宣传标语。其中，就餐补贴信息中提到，合肥60周岁以上经济困难的老人，每月可以到社区（村）申请100-200元的就餐补贴。
    在合肥，像这样的老年食堂（助餐点）已如雨后春笋般涌现。截至目前，全市已建成老年食堂（助餐点）1107个，其中城市社区老年食堂（助餐点）728个，农村老年食堂（助餐点）379个，实现城市社区、农村乡镇老年助餐服务全覆盖，温暖了老年人的幸福“食”光。
    近年来，合肥在巩固深化文明城市创建成果的过程中，锚定人民对美好生活向往的目标，用心用情用力察民情、听民心、聚民意，扎实践行为民服务宗旨，聚力解决群众急难愁盼：安心托幼行动，让年轻的父母不再为托幼学位而焦虑；便民停车行动，让市民驾车不再为堵车停车而心烦……一桩桩民生“关键小事”办成“暖心实事”，让幸福感更加“触手可及”。
    志愿服务场景成为“常景”
    “来来来，免费送绿豆汤，解暑又解渴……”7月4日下午，循着这热情的吆喝声望去，合肥庐阳区双岗老街的树荫下，“庐大姐”便民志愿服务活动日现场，一群“中国好人”“安徽好人”“合肥好人”“庐阳好人”正在开展免费送绿豆汤、口腔义诊、中医按摩、赠送气球等志愿服务活动。
    “庐大姐”帮您忙志愿服务队骨干志愿者、“安徽好人”彭霞满面笑容地用线牵引着五颜六色的氢气球，在有小朋友经过时，便将气球赠送给他们，并祝福他们度过一个快乐的暑假。多年来，身高仅有1.1米的彭霞靠着摆摊卖气球，资助了多名困难学生，在加入“庐大姐”帮您忙志愿服务队后，她积极参与爱心义卖、爱心演出、慰问困难孤寡老人、关爱残疾人等志愿服务活动。
    据“庐大姐”帮您忙志愿服务队顾问、“中国好人”单务民介绍，“庐大姐”帮您忙是一个新时代文明实践志愿服务项目，该项目于2021年9月22日正式发布，旨在为辖区居民提供形式多样的便民服务，解决群众的生活困难和需求。“每月的第二个星期日，我们会组织志愿者在庐阳全区11个乡镇（街道）轮流开展便民志愿服务日活动。活动举办前，会通过‘我是庐大姐’线上平台收集群众需求，并按照群众需求及时对便民服务内容进行调整。”单务民告诉记者，今年以来，该项目已开展6场志愿服务活动，服务群众5300余人，志愿服务时长大约12720小时。
    有时间做志愿者，有困难找志愿者。近年来，合肥在深化拓展新时代文明实践中心建设过程中，大力弘扬志愿精神，坚持以项目化推进志愿服务精准化、常态化、便利化、品牌化，创新出台《合肥市志愿服务项目化管理办法》，设立项目扶持资金，举办志愿服务项目大赛、开展优秀志愿服务项目交流展示，有效地发现、培育、选树本地优秀志愿服务项目，不断推动全市志愿服务工作提水平、上台阶。截至目前，合肥共发布志愿服务项目17847个、培育优秀项目8950余个，拨付220余万元扶持270余个项目。
    渡江战役纪念馆志愿服务队发起实施的“渡江英雄马毛姐”红色宣讲志愿服务项目，志愿者们探索“红色宣讲+志愿服务”模式，线上与线下同频共振，常年为游客免费开展主题宣讲、志愿讲解、社科教育等服务；庐阳区三孝口街道新时代文明实践所联合庐阳区新合力社会服务中心策划实施的悠悠古风小课堂志愿服务项目，围绕服务辖区青少年，常态化开展“夜巡桑蚕园”“当处暑遇上活字印刷”“初识明代汉服上的动物”等志愿服务活动……
    在志愿服务项目的推动下，志愿服务场景成为“常景”，163万余名志愿者4300余支志愿服务组织正走进合肥城市街巷、乡村田野，大力弘扬真善美，广泛传播正能量，把爱与希望照进人们的日常。
    文明城市创建是一场永不止步的“幸福接力”。如今，漫步在合肥的大街小巷，崭新的城市风貌、浓郁的市井烟火气、随处可见的“红马甲”以及热情大方的市民，无不诉说着流淌在城市里的文明，讲述着荡漾在山水间的幸福。正如一位在合肥天鹅湖畔散步的市民所言：“这是一座有温度且有颜值的文明城市！”
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