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“五微”助力激活文明实践新活力
——陕西千阳县着力打造新时代文明实践“千阳样板”
千阳文
    理论宣讲接地气、冒热气，志愿服务有温度、有深度，实践活动有亮点、易推广……今年以来，陕西省宝鸡市千阳县紧扣传播新思想、引领新风尚目标，以巩固提升试点工作成效为抓手，聚焦“微治理”、实施“微关爱”、创新“微宣讲”、做实“微激励”、用好“微平台”，以“燕伋故里五微+”文明实践行动统筹乡村治理，着力打造新时代文明实践“千阳样板”。
    四级微信群  聚焦“微治理”
    为延伸基层服务“触角”，让文明实践更有针对性，更能解决群众急难愁盼问题，千阳县新时代文明实践中心在“点单、派单、接单、评单”的“四单”运行机制基础上，健全完善“县—镇—村（社区）—村民小组（居民小区）”四级微信矩阵，建立572个微信群，同时将各职能部门纳入其中，随时随地“识民情、听民意、解民忧”，构建起一套24小时在线、县镇村组全覆盖的线上服务矩阵。
    为进一步增强四级微信群的实效性和感染力，每级微信群内都有专门的新时代文明实践联络员以及各类志愿服务组织负责同志，这些联络员活跃在各级微信群中，随时随地帮助身边的群众反映诉求，收集需求。同时，新时代文明实践联络员还肩负线上宣讲任务，每天将每日金句、政策解读、新时代文明实践活动视频等内容推送到相应微信群，传递到每名群众的掌心指尖。
    新风节日会  实施“微关爱”
    千阳县把新时代文明实践活动与传统节日、重大节庆日相互融合，积极探索实施“新风节日会”新时代文明实践项目。通过“做一次微宣讲、唱一首红歌、讲一个身边故事、送一次志愿服务、做一次道德评议”五个固定环节，增强节庆活动的仪式感，在丰富多样的活动中教育群众、引导群众。同时，在落实五项固定流程的基础上，鼓励基层新时代文明实践所、站因地制宜，增加必要的环节和内容，形成“五+X”的“新风节日会”模式，不断拓展各所站活动内容和载体。
    “新风节日会”自开展以来，就把化解群众的操心事、烦心事、忧心事作为新时代文明实践的落脚点，在活动中融入各类志愿服务活动，满足群众多样化的现实需求。
    创新“微宣讲” 凝聚大力量
    乡贤现身说法、群众上台讲故事、文化艺人说快板、第一书记线上线下讲政策……这些接地气、有特色的宣讲活动，以乡音传党音，以村情释国事，把党的政策和文明新风“吹”进群众的心坎里。
    “千人千语”微宣讲，主打利用群众零星时间、闲余时间见缝插针地开展理论宣讲，发挥“党员干部”“百姓名嘴”“身边好人”等理论宣讲志愿者的作用，用灵活多样的方式、简短的时间，以新的组织形式、传播手段、话语方式，打造庭院课堂、板凳课堂、田间课堂、喇叭课堂等微宣讲平台。灵活的宣讲方式再加以精彩的文艺节目、适时的典型人物表彰以及贴心的志愿服务活动，让群众参与新时代文明实践的荣誉感、自豪感和认同感不断增强。
    做实“微激励”  助推新风尚
    张家塬镇宝丰村于2019年开始实行村民文明积分制管理办法，提倡“婚事新办、丧事简办、小事不办”的社会新风尚，以家庭为单位，为农户开设积分账户，并对各户遵纪守法、诚实守信、孝老爱亲、助人为乐、勤俭节约、移风易俗、环保卫生和发展产业八个方面表现进行评分，而农户年终积分将与村级集体经济合作社的分红直接挂钩。
    今年以来，千阳县在农村全面推广宝丰村文明积分制管理经验，制定印发《千阳县村民积分制管理办法》（试行），积分靠前的家庭凭借积分可享受免费理发、免费体检、兑换礼品等活动，各新时代文明实践站年终对涌现出的好婆婆、好媳妇予以表彰，通过物质奖励和精神鼓励相结合的形式，进一步激发群众参与文明实践活动的积极性和主动性。
    用好“微平台”  解决微诉求
    为了及时解决群众诉求，在实际工作中，各新时代文明实践所、站通过四级微信矩阵线上平台、居民议事亭面对面平台、微心愿收集全天候平台、平安宝鸡APP客户端、宝鸡智慧社区云平台五大平台，明确专人负责收集诉求问题，并根据群众诉求有针对性建立新时代文明实践志愿服务项目超市，协调各级志愿服务队伍以及相关职能部门积极认领，形成群众有反映、问题有解决、最终有反馈的相互监督共治共享的格局。
    文明实践春风化雨，时代新风浸润人心。在新时代文明实践这场没有终点的接力中，千阳县通过“五微+”模式，不断从队伍、阵地、活动、机制等方面深化文明实践，让新时代文明实践在群众心中生根发芽。
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