长沙 助残筑梦 向光而行｜“康复之光”照亮残疾人“康庄”之路
编者按：2023年5月21日是第33次全国助残日，过去一年，在市委、市政府的坚强领导下，长沙市残联主动融入和服务“强省会”战略大局，锚定“省内一流、中西部领先、全国有影响”的目标，全力办好惠残民生实事、优化助残服务供给、健全惠残社会保障，交出了一份沉甸甸的民生答卷。长沙市残联联合红网长沙站推出专题报道《助残筑梦 向光而行》，聚焦星城里与你我共同奔赴每一个春天的残疾人群体，解读市残联用心用情用力让每一个残疾人共享美好生活的“温暖日记”。
他们怀着憧憬的目光来到这个世界，却在迈步时、奔跑中不幸跌倒，身上沾染了污垢，相较于普通人，残疾人在自己的人生旅途中脚步略显沉重。但残疾不应成为人与人之间的裂缝，就像叔本华所说“要记住活在每个人身上的是和你我相同的性灵”，正因如此，我们才想尽最大努力助力残疾人身心康复，让他们能够继续奔跑在希望的原野中。
2022年，长沙市残疾人康复工作紧扣精准康复主线，突出康复项目载体，注重规范提升的关键，全市上下务实推进、狠抓落实。长沙市残联以宣传促影响，让残疾人康复过程更有特色，管理更加规范、服务更上水平，真正让康复工作的光照亮残疾人迈向康庄的路。
一闪一闪亮晶晶，“新家”拥抱“小星星”
据统计，湖南省有400余万残疾人，他人异样的眼光、自身表达不畅、家人手足无措、缺乏专业帮助等使他们的身影往往藏匿在孤寂的黑暗之中。但是，仍然有人看到了他们，有人愿意俯下身、弯下腰、低下头，来倾听他们的声音，感受他们的悲喜，看到他们的存在。
“我原来是在银行工作，本专业并不是学特殊教育的。”天心爱弥尔潜能发展中心目前的负责人李莉莎这样说道，由于残障儿童一般行为异于常人，所以其实李莉莎一开始有点害怕，这时候她的好友爱弥尔创办人之一潘老师告诉她，“那你就来看一看。”李莉莎应邀前往当时家庭式的场地，“有个孩子从我进门就开始对我笑，虽然没办法说话，他却一直开心地拉着我的手指这里指那里。”李莉莎被小孩的笑容触动。自此，李莉莎从残障服务志愿者变为爱弥尔机构负责人，走上了为残疾儿童服务的道路。
作为专注于0-14岁孤独症和智力障碍儿童教育康复工作的残疾儿童康复机构，爱弥尔在1999年成立之初也遭遇了许多困难和挑战。当时，孤独症和智力障碍等残疾病症仍鲜有人知，不仅了解这些病的人少，连针对性的康复机构都全国罕见，机构的创始人只能“摸着石头过河”。机构应该归谁管辖？如何才能合法注册？怎样做好专业教育？资金和场地资源从哪里来？……怀抱着“愿意成为一盏小灯，用光亮为他们指明前进方向”的初心，创始人一步一个脚印地艰难前行，终于，在长沙市残联的帮助和多方协调下，由民政作为登记注册单位，残联作为业务主管单位的天心爱弥尔潜能发展中心正式成立。
机构的老师们用爱与温暖为他们注入生活的力量、光明的希望。
在这20余年中，爱弥尔迎来了一个又一个曾经暗淡的“小星星”，机构的老师们用爱与温暖为他们注入生活的力量、光明的希望，让他们逐渐开朗，熠熠发光。
提到最有成就感的事情，李莉莎觉得“那真是太多了”，但有一位患有孤独症的孩子让她印象深刻。那是2010年，李莉莎刚刚入行不久，从北京学习回来后机构迎来了一个“极其瘦弱，难民似的”男孩，她主动接手了这个孩子，由于男孩每天都无法自控地流口水，李莉莎专门给他买了口水巾，她笑着说“每天上课准备的最多的就是口水巾了”，即使这样，李莉莎也难逃全身沾满口水的命运。
一天又一天过去，男孩的情况逐渐好转，终于，这个有语言表达障碍的男孩开口说了他在这个世界上的第一个字：“来”。来，多么简短而又充满希望的字眼，这是李莉莎经常对他说的话：“来跟老师上课”“来跟我走”……但，这个“来”，又是他从自己孤独星球走出的“来”，是从黑暗踏入光明的“来”，是停止踽踽独行而抬头看天的“来”，对他来说，更是李莉莎告诉他，别怕，来老师这里的“来”。
曾被误诊为脑瘫的孤独症患儿经过三个月的教育周期后，能够进入到普通幼儿园，像其他孩子一样接受同等教育；有的孤独症儿童在这里从封闭走向开朗，在进入普通小学后成绩名列前茅……像这样的孩子还有很多，只有关心关怀残疾人的康复工作，才可能让他们有再出发的勇气，实现再翱翔的梦想。
用规范的矛，投精准的点，残障康复路上有满满的爱
在爱弥尔潜能发展中心，有无数孩子来到这里，在这里疗愈、成长、飞翔，这是他们的第二个家。
据李莉莎介绍，爱弥尔潜能发展中心目前共有25名工作人员，共有一百余位残障儿童在这里就读。机构一直秉持着“三条红线”的原则，来为学生和家长创造安全、舒适、值得信赖的教学环境。除此之外，机构还通过“家长减压”“星星的光辉画展”“普特融合”等课外实践活动和专业教学技能培训、课程改革等多种形式提高残疾儿童康复工作质量，未来机构将进一步利用好市区残联的政策支持，统筹各种社会资源，打造好爱弥尔这个康复品牌，和同行分享优秀经验，为残障儿童更好服务。
在2022年，长沙市残疾人康复工作也成效明显、亮点凸现。以精准促成效，2022年共为16943名残疾人提供康复服务，全市残疾人精准康复服务率和辅具适配率均为100%，位居全省第一。
呵护“幼苗”，守护“光明”，扎实推进康复项目。在残疾儿童康复工作中完成省重点民生实事项目2621名，回访满意度达到100%；继续实施光明关爱项目，为1478名低视力和白内障患者提供康复服务；依托长沙市残疾人康复中心，实施贫困中风偏瘫、脊髓损伤残疾人住院救助项目，155名残疾人减免个人自负费用22.24万元。
2022年长沙市通过实施“人才培养”项目，共培训258名康复教师，提高了全市残疾儿童康复的水平；采取“线上康复+线下训练”相结合的模式完成全年实事工作任务；在工作基础、服务开展、财务管理、质量管理四个方面进行全面评价，提升康复工作效果。
破难题，创亮点，打造康复新品牌。三个“更”让康复成效更突出。宣传更有影响：长沙县湘雅博爱康复医院助力残疾儿童康复登上了央视《新闻联播》，扩大康复事业影响力；管理更加规范：首创人脸识别监管，衔接市数据资源局，各区县（市）残联与康复机构的结算精准到以天为单位，确保资金使用效率；工作更上水平：开展辅助器具补贴制度工作，并在湘江新区、芙蓉区、雨花区等8个社区积极申报开展多功能残疾人社区康复综合服务站建设，工作质量更高。
今年全国助残日活动的主题为“完善残疾人社会保障制度和关爱服务体系，促进残疾人事业全面发展”，残疾人康复工作是关爱残疾人，保障残疾人权益的重要一环。2023年，市残联将继续以推动残疾人康复工作高质量发展为主题，以完善康复保障制度和服务体系为主线，坚持保基本、促普惠、提质量，更好满足残疾人基本康复需求，促进残疾人全面发展和共同富裕，为他们的世界带来“点点星光”。
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