“调”出民心民意，“研”出民情民策，写出新时代基层治理新篇章
服务群众都是一个永恒的课题，一直以来，居民区走访工作从未停下过脚步。
在全国上下掀起大兴调查研究之风后，黄浦立足区域实际情况，在全区开展了“初心连万家，服务零距离”居民区全覆盖走访联系工作。
短短的一个月时间里，3000多名街道干部、居委社工、“两代表一委员”共走访家庭近16万户，集中解决问题5200余件……这些数据的背后，是“上门看、当面谈”的真走真访，是“马上干、出实效”的真抓真干，更是基层工作“减负、增能”的双向发力。
7月26日，在黄浦区“初心连万家 服务零距离”居民区全覆盖走访联系工作总结大会上，通过亲听、真看掌握的一手资料，让大家感受到“研”之有物、行之有效的“黄浦样本”。
网格走访是撬动基层治理的一大法宝
一本全覆盖走访案例手册，凝聚了一个月以来黄浦区入户走访的好做法，问题解决好方法、服务群众好机制和队伍成长好体会。
细看其中案例发现，“网格走访”这一词汇高频出现。
今年以来，黄浦区十个街道围绕“管理服务化、服务精细化”做文章，探索基层社会服务管理网格化新途径。结合本次“大走访”工作，将调查研究和微网格相结合，通过运用微网格的力量和“零距离家园”理事会平台，共同拟定方案、解决问题，带来了很多收获。
双报到党员、楼组长、第二梯队、小区物业、共建单位等纷纷加入微网格队伍中，每到一户，大家与群众面对面拉家常、听心声，讲解各项民生实事，了解掌握群众现实需求、真实意愿，有效收集群众对平安建设的意见建议，把群众反映最突出、最急切的问题列入民生清单，统筹规划，着力解决群众急难愁盼。
值得一提的是，为有效解决走访中收集到的问题，各街道还建立了群众诉求机制，对较易解决的问题，第一时间联系相关责任部门，进行现场办公，即时解决；对于较难解决的问题，逐一建立问题台账，明确责任部门、责任人及完成时限，限期予以分类解决。所有问题由网格员持续跟踪落实情况和整改效果，确保“件件有着落，事事有回音”。
“大事不出社区，小事不出网格”已经不只是口号，是实实在在看得见的承诺。
有梦想，00后社工奔赴而来
一个个“走访达人”，体现了一个月以来黄浦区走访工作人员服务群众的良好精神面貌。在这支队伍中，95后，00后社工成为了意外的“惊喜”。
近年来，随着一批年轻社工迈入社区，老社区迎来新生机。对于这些成长于深度信息化时代的年轻人来说，各类系统数据信手拈来，但对于如何与社区居民打交道却时常无从下手。如何通过“老带新”，锻铸起年轻社工的治理力？全覆盖走访给出了答案。
广大黄浦区的基层干部“以老带新”“以练代训”，直面社区的难点、痛点问题，积极回应群众的相关需求，在排忧解难的过程中，提升了面对群众的共情能力、引领能力，专业能力，协商能力，掌握了履职“基本功”，让年轻社工们真正成为了群众的贴心人。值得一提的是，为了提升社工群众沟通协商能力，促进岗位适应和专业成长，各街道还专门开设了《沟通表达能力培养》课程，为居民区开展全覆盖走访联系工作赋能助力。
“通过深入走访群众，和群众交谈交心，了解群众在想什么，做什么和需要什么？从而我能为群众做点什么？”年轻社工们也将带着这些问题，寻找答案。在这条路上，他们有冲劲有激情，也善用巧劲“四两拨千斤”。
真心服务群众是“赢得民心”的重要保障
一件件关系社会发展和民生福祉的意见、建议是集聚民智、汇聚民意、凝聚民心的全过程。
在全覆盖走访中，如何叩开一个个硬件高档的社区成了关键所在，难点所在。
面对这些小区，居民区边走访边梳理情况，寻找契机、研究策略、把握共性，从“点状突破”着手，为“链式发展”探路。一方面，居委干部上门时“带着资源走社区”，送一张“服务地图”、一张印着网格长、户籍警联系电话的“零距离服务卡”，无论是居住在老旧小区的老人，还是高端住宅小区里的老人，都需要。另一方面，居委牢牢抓住高档商品房小区居民们存在精神文化层面的柔性需求，通过整合资源，联合共建单位、社区企业等开展形式多样的主题活动，先吸引一批社区居民走出家门，当这些居民渐渐知道了居委的存在，而且有了同居委打交道的需求和实际经验，便成了最宝贵的资源。
值得一提的是，高档商品房小区本身是一个资源宝藏库，在组织活动的过程中，居民区充分调动居民参与的热情，谁爱张罗、谁善组织一目了然，“社区能人”由此顺利挖掘，可以通过内部对接达成，让陌邻成睦邻，激活社区治理邻聚力，共筑邻里和睦零距离。
调查研究是谋事之基、成事之道，是做好各项工作的基本功。“大走访”是前半篇文章，后半篇文章就是要解决问题。如何解决？黄浦区各个街道也在不断探索最合适的方式。当然，“大走访”的意义还在于为社区干部减负增能。社区情况都了解清楚了，居民数据都掌握了，配合数据化手段，社区治理将更加智能化、更加精细化，为社区干部实现减负增能。
接下来，黄浦区将继续聚焦问题解决，将走访联系工作固化为长效常态机制，进一步加强居民区、街道与部门的联动，形成合力，切实解决好居民的“急难愁盼”问题，提高黄浦人民的幸福感和满意度，提升黄浦社区治理现代化水平不断迈上新台阶。
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