福州加强交通执法领域突出问题整治
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群众出行方便了吗？群众反映的问题整改到位了吗？群众满意了吗？7月，市交通运输执法领域突出问题专项整治工作进入全面查纠整改阶段以来，这三个“问号”贯穿于行动的始终。各级交通运输执法机构坚持“开门整治、刀刃向内”，发挥改革优势，制定清单、倒排进度、拿出具体举措，千方百计为群众出行解忧。
最近，就医群众发现省肿瘤医院附近“黑车”营运、拉客揽客的现象有所缓解，这源于一条便民热线的“力量”。7月以来，一些市民群众通过12328交通运输服务热线，反映省肿瘤医院、锦颐酒店周边存在非法营运、拉客揽客现象。交通执法人员第一时间到场查扣非法营运车辆，迅速锁定涉诉出租车和企业，依法予以处理，并约谈了企业负责人和驾驶员。
治标还要治本。市交通运输综合执法支队还将肿瘤医院、锦颐酒店周边列为重点监管区域，执法人员做好流动巡查和现场值守。锦颐酒店周边乘客多前往长乐机场，市交通执法支队统筹协调，安排机动队强化夜间和周末时段执法，机场执法所盯紧行程终点，强化全程摸排管控，及时化解“堵点”。
火车站、机场是城市的重要窗口。在严格执法的同时，针对群众“急难愁盼”问题，市交通执法支队在火车站和机场等处建设便民服务站点，通过卫星定位系统调度车辆解决高峰时段“乘车难”问题，引入福建非税收入系统，方便窗口办事群众用微信和支付宝扫码缴费……一项项举措让群众游客办事更便捷、出行更顺畅。
“麻烦帮帮我。”6月30日中午12时，乘客林先生急匆匆跑进市交通执法支队南站执法所。原来他乘出租车时将相关证件遗落在车上。交通执法人员立即调取公共视频，因其下车位置位于公共视频死角，未果；执法人员又通过卫星定位系统，结合林先生提供的大概时间及乘车金额，模糊筛查出所有符合条件的出租车，最终帮助林先生顺利取回证件。
“我们坚持将投诉案件作为检视自身问题和群众意见的窗口，坚持有诉必理、有案必立。7月以来，支队投诉案件立案处理率超过80%，群众满意率100%。”支队相关负责人介绍。
据了解，自专项整治开展以来，市交通执法支队先后制定了《规范强制扣押程序的通知》《规范行政处罚程序的通知》，明确了514条行政处罚事项的裁量基准，通过完善制度，避免了相对人合法权益不受损害。同时针对交通执法领域“五个方面”突出问题，制定自查清单，细化了5类15项细则。支队还积极加强与检察机关的对接，主动接受鼓楼区检察院对非诉、行政诉讼案件检察监督，均未出现败诉被撤销、变更情况。
刀刃向内找问题，千方百计解民忧。市交通执法支队相关负责人表示，如果群众有对福州交通执法系统的意见、建议，可以随时拨打12328交通运输服务热线反映。
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