成都互联网法庭：“网上枫桥”赋能网络治理
    “我就是抱着试试看的想法在平台上提交了调解申请，真没想到在线调解这么方便。手机里面的证据还能直接在你们的‘云链’平台上链存证，省得我自己去找其他存证平台了。”林某在收到李某在线出具的道歉信后，不禁感慨道。
    林某的感慨，缘起于调解员金香通过“云审”平台在线调解的一起名誉侵权案件。林某和李某都是网络大V，双方在直播中发生了言语冲突，作为流量主播，林某和李某“惹上官司”后再次引发网络舆论。最终，通过在线调解，双方握手言和。
    这是成都互联网法庭“用网”来“治网”的工作缩影。
    平台赋能、类案示范、建议预防、网络普法……成都互联网法庭以“键对键”协同“面对面”的诉源治理模式，通过线上线下有机结合，创新“互联网+社会治理”模式，用“网上枫桥”推进基层社会治理新发展。
    “小工具”赋能“大平台”
    “这里的诉讼服务大厅怎么和我之前参观的不一样呢？”“法院开放日”活动中，四川师范大学法学院首届互联网法治研究方向的大一新生走进成都互联网法庭诉讼服务中心，发出疑问。
    与其他人头攒动的法院诉服中心相比，这里似乎显得有些门可罗雀，冷清了不少。实际上，因为全流程在线司法诉讼的特点，当事人调解、立案、开庭、领取文书都可以在网上完成。
    大厅内以“七朵云”为核心的“云系列”新一代智慧审理和司法服务平台吸引了学生们的驻足。“网上枫桥”的秘密就藏在这“云”中。
    在“云调”平台上，学生模拟调解员和当事人，上了一节沉浸式教学体验课。“双方对调解协议确认无误的，可扫描二维码签字确认。”点击鼠标，插入签名，话音落下，一份司法确认书随即送达双方当事人。
    “在线视频调解达成一致后，可在平台一键生成调解协议。‘云调’平台利用诉讼风险评估技术，做实诉讼辅导；也可以视频开展在线司法确认，优化司法资源配置。”立案庭工作人员邹丽婷向师生们介绍说。
    “云调”平台作为成都互联网法庭多元解纷的前沿阵地，满足了群众多元化的解纷需求，缓解了法院人案压力，优化了法治化营商环境，帮助公众初步树立起在线非诉解纷观念。截至目前，该院通过“云调”平台申请调解的案件有21017件，调解平均用时25.5天，初信初访化解率达95%左右。
    “小切口”解决“大问题”
    “我已知晓相关权利义务，经委托人认可，同意对本人所代理的列表中47件网络服务合同纠纷案件启动‘示范审理’，并无异议。”代理律师李佳说。
    整合纠纷信息、评估类案特征、分析案件要素，在法官周相君与律师反复沟通确认后，成都互联网法庭在类案审理中采用“示范判决+在线调解”。
    示范案件判决生效后，周相君指导办案团队针对类案当事人的疑惑进行充分的判后释明、阐述法理。在特邀调解员的协助下，剩余46件案件的原告表示认可示范判决结果，愿意与被告达成和解并撤回起诉或申请法院出具调解书了结纠纷。至此，该批类案纠纷自“示范判决”生效到全部化解完毕仅用了4个工作日。
    “平台只需推出一个小举措，在某些时间节点进行一下小提示，就能避免群众在消费中碰上大问题。”法官吴婷在企业走访时提出建议。
    原来，成都互联网法庭法官团队在办案过程中注意到，某购物平台用户刘某与直播间某店铺的买卖合同涉及格式条款、消费贷款分期付等问题，且类似纠纷在法院“云调”平台中出现频次较高，遂集中梳理案内案外纠纷诉求并进一步核实情况。
    “……平台在保护用户商业机密等合法权益的同时，可对用户消费节点进行重要信息重复提示，承担起共同营造良好营商环境的社会责任……”
    一份司法建议随即发出，内容不长，却反映出购物平台中的普遍性问题。某科技公司高度重视，对司法建议书内容进行深入讨论，并研究推出平台服务优化举措，在平台客服自动回复中增加介入调解功能。
    成都互联网法庭着重把握案件涉及的法律规范、社会背景等综合因素，找准司法服务保障企业发展的切入点，将企业合规发展与社会治理相结合，为预防化解社会矛盾、改善市场行业监管建言献策，助力打造网络空间的法治化营商环境。
    “小案件”讲述“大道理”
    “买到‘假’阳澄湖大闸蟹，消费者如何维权？”“躺着也‘中枪’，微信群群主必须注意的三件事”“给个差评，居然侵犯了名誉权？”……这些由法官精心筛选的真实案例均出自于成都互联网法庭自制的口播普法栏目《网络普法e起学》。
    该普法栏目连续在法院“三微一端”平台播出，受到群众的一致好评。案例取材于生活常见纠纷，普法内容朗朗上口，解答网友关心的价格欺诈、预付式消费、大众点评等法律问题， 
在吸引受众眼球的同时，也营造了全民学法的良好氛围。
    成都互联网法庭通过网络普法实现了基层社会治理矛盾纠纷由“情理法”向“法理情”的根本转变。
    在线庭审之余，线上线下多渠道普法成了成都互联网法庭法官们工作的新常态。
    “真的很感谢你们的到来，这些孩子们存在视力障碍，但借助手机特殊设置，他们并没有脱离网络环境，你们讲到的游戏充值、网络不良言论、网络诈骗，对他们都特别重要，感谢你们对这些特殊孩子的关心！”成都市特殊教育学校盲生部主任廖文祥说。
    成都互联网法庭的“成小互”普法宣传队走进成都市特殊教育学校开展“守护每一个斑斓的梦”普法活动，给予残疾青少年儿童充分的司法关怀和司法保障。
    “也许孩子们的眼睛看不见世界的多彩，但有了大家更多的关注和关爱可以让他们的梦想斑斓。”在成都市特殊教育学校，时任成都互联网法庭庭长的纪雯丽动情地说。
    穿越60年历史时空，“枫桥经验”已经成为基层治理的一个样板、一面旗帜、一种理念。
    “网上枫桥”既是考验，也是机遇。
成都互联网法庭推动新技术应用与社会治理创新深度融合，从“面对面”到“键对键”，用脚板丈量民意，用键盘了解民意，将网络治理纳入基层社会治理中通盘考虑，通过“网上枫桥”实现数字赋能网络治理。
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